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Einleitung

Was viele aufmerksame Beobachter schon seit Ende 2001 festgestellt haben mégen, schlagt sich nun auch
in den Arbeitsmarktstatistiken des Jahres 2002 wieder: der scheinbar unaufhaltsame Rickgang der
Arbeitslosenzahlen in der Deutschsprachigen Gemeinschaft hat zumindest ein vorlaufiges Ende gefunden
und der mittlerweile beriihmte Ausspruch, dass Ostbelgien keine Insel sei, bestatigt sich wieder einmal.
Auch hierzulande hat die konjunkturelle Schwéche Einzug gehalten und wir sehen uns wieder mit einem
steigenden Arbeitskrafteangebot auf Seiten der Erwerbslosen und einer verringerten Nachfrage auf Seiten
der Betriebe konfrontiert.

Die Arbeitslosenrate liegt mit 5,5% im Jahresschnitt zwar noch immer sehr tief, weist aber auch in 2003
eine weiter steigende Tendenz auf. Die Zahl der mitgeteilten Stellenangebote ist recht drastisch gesunken.
Insbesondere die Zahl der Stellenangebote, die fir Personen ohne besondere Qualifikationsanforderungen
in Frage kommen, hat sich innerhalb von 2 Jahren halbiert! Doch auch fiir Abiturient/innen gab es 2002
wesentlich weniger Stellen als zuvor. Dies zeigt auch deutlich, dass weiterhin sehr stark in die berufliche
Qualifizierung der Jugendlichen und Arbeitsuchenden investiert werden muss. Auch wenn das Thema
Fachkraftemangel in 2002 schon wesentlich differenzierter (und zurtickhaltender) diskutiert wurde als in den
Vorjahren, so kann man doch vermuten, dass es neben anderen Faktoren auch den "Qualifikations-
Mismatch" tatséchlich gibt. Denn die Stellenbesetzungsquote ist trotz geringerer Nachfrage und steigendem
Angebot (insbesondere auch in der Kategorie der Jugendlichen) leicht gesunken.

Ein Grund mehr, die 2002 eingeleitete Phase der Umsetzung des Geschéaftsfihrungsvertrages weiter
voranzutreiben und auf die standige Verbesserung der Arbeitsinstrumente, -methoden und -ablaufe
innerhalb des Arbeitsamtes und zum Nutzen der Kunden hinzuarbeiten. Der Tatigkeitsbericht geht naher auf
die bislang realisierten Fortschritte im Bereich der Kundendienstleistungen ein, auch wenn das "gros" der
Realisierungen erst fur 2003 zu erwarten ist.

Aber auch die Verstarkung der Zusammenarbeit mit externen Partnern gewinnt vor diesem schwierigeren
Kontext weiter an Bedeutung. Nach der Dienststelle fir Personen mit Behinderung, mit der 2001 ein
Kooperationsabkommen geschlossen worden ist, sind in 2002 weitere Abkommen mit den Zentren zur Aus-
und Weiterbildung im Mittelstand und den Offentlichen Sozialhilfezentren der Deutschsprachigen
Gemeinschaft in Kraft getreten. Insbesondere letzteres hat weitreichende Folgen mit sich gebracht, auf die
im Dokument naher eingegangen wird. Nicht zuletzt sollte auch die multilaterale Zusammenarbeit mit 6
Partnerorganisationen aus der DG innerhalb der EQUAL-Entwicklungspartnerschaft Midchall/45+ erwahnt
werden, die ebenfalls Anlass zu intensiven Austauschaktivitaten gegeben hat.

Im Bereich der Qualifizierungs- und IntegrationsmafRnahmen hat das Arbeitsamt, direkt oder indirekt tber
die Finanzierung von AuftragsmaflRnahmen bei externen Bildungseinrichtungen, rund 1.100 arbeitsuchende
Personen als Teilnehmer/innen verzeichnet. Dem hinzugerechnet werden missen die Beschaftigten, deren
Weiterbildung im Betrieb oder in den Berufshildungszentren des Arbeitsamtes geférdert worden ist. Daran
kann man ermessen, dass ein nicht unerheblicher Anteil der Arbeitsuchenden von den Angeboten des
Arbeitsamtes erreicht wird. Auch im Rahmen von individuellen Begleitplanen wurden 2002 insbesondere
viele Jugendliche sowie Minimex- und Sozialhilfeempfanger intensiv betreut. Generell muss leider
festgestellt werden, dass die Vermittlungsquoten aus diesen diversen Bildungs- und Begleitmal3hahmen
geringer sind als im Vorjahr (wobei die Zahlen noch vorlaufig sind), was nicht zuletzt wiederum eine Folge
der schwierigeren wirtschaftlichen Lage sein durfte.

Was die interne Organisation betrifft, war das Jahr 2002 von der Planung der Umsetzung des
Geschaftsfihrungsvertrages einerseits und der Vorbereitung der praktischen Loslésung der Buchhaltung
und Personalverwaltung vom FOREM gepragt. Entsprechende Software im Bereich Buchhaltung und
Personalverwaltung musste angeschafft und die betroffenen Mitarbeiterinnen geschult werden, so dass seit
Januar 2003 beide Bereiche in Eigenregie verwaltet werden kénnen.

Wir hoffen, Ihnen durch diesen Téatigkeitsbericht die vielfaltigen und anspruchsvollen Aufgaben des

Arbeitsamtes naher bringen zu kénnen und wiinschen lhnen eine angenehme Lektire.

Robert NELLES Jean-Marie BORGUET
Geschaftsfihrender Direktor Prasident des Verwaltungsrates
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Der Arbeitsmarkt in der Deutschsprachigen Gemeinschaft

1. ARBEITSLOSIGKEIT UND UNTERBESCHAFTIGUNG

In der Deutschsprachigen Gemeinschaft waren im Jahresschnitt 2002 rund 1.625 arbeitslose
Arbeitsuchende (=Vollarbeitslose) gemeldet. Dabei handelt es sich laut internationaler Definition um alle
Personen, die ohne Beschéftigung sind, dem Arbeitsmarkt unmittelbar zur Verfigung stehen und aktiv eine
Beschaftigung suchen. Nur knapp 65% erhalten auch Arbeitslosengeld, die Ubrigen sind Personen, die

(zeitweilig) keinen Anspruch auf Entschadigung haben.

ADG - Schnitt 2002 Manner Frauen Gesamt in %

Vollarbeitslose 680 945 1.625 100%

Geschlechteranteil in % 42% 58% 100%

davon : Entschadigte Vollarbeitslose 444 614 1.058 65%
Schulabganger / Personen in Wartezeit 71 95 166 10%
Sozialhilfeempfanger 71 70 141 9%
Freiwillig eingetragene Arbeitslose 79 90 169 10%

Etwa 58% der Arbeitslosen sind weiblichen Geschlechts. Dieser Anteil ist leicht gesunken, liegt aber noch
etwas Uber dem Wert der anderen Regionen Belgiens (54% im Landesschnitt).

ADG - Schnitt 2002 Manner Frauen Gesamt

Kanton Eupen 538 700 1.238 76%
Kanton St.Vith 142 246 387 24%
D.G. 680 945 1.625 100%

GemaR des Bevdlkerungsanteils ist die Mehrheit der Arbeitslosen im Kanton Eupen wohnhatft.

ADG - Schnitt 2002 Manner Frauen Gesamt
Kanton Eupen 5,7% 9,5% 7,3%
Kanton St.Vith 2,0% 4,6% 3,0%
D.G. 3,9% 7,6% 5,5%

Die Arbeitslosenrate (Anteil der Vollarbeitslosen an der aktiven Bevolkerung) in der DG belauft sich auf 5,5%
(Vorjahr 5%). Vor allem im Kanton St.Vith ist die Rate mit 3% (2% bei den Mannern) weiterhin sehr niedrig.

ADG - Schnitt 2002 Manner Frauen Gesamt in %
<25 Jahre 172 217 389 24%
25 - 35 Jahre 166 249 415 26%
35 - 50 Jahre 245 397 642 40%
Uber 50 Jahre 97 82 179 11%
D.G. 680 945 1.625 100%

Die Aufgliederung der Arbeitslosen nach Altersgruppen zeigt, dass die Mehrheit der Arbeitsuchenden in den
mittleren Altersgruppen zu finden sind. Der Anteil der Jugendlichen liegt im Jahresschnitt bei rund 24% (im
Vergleich zu 25-27 % in den anderen Landesteilen) und ist damit im Vergleich zum Vorjahr und zu den
anderen Altersgruppen deutlich angestiegen. Im Jahresverlauf schwankt dieser Anteil zwischen 18% und

31% (Hoéchststand im Sommer aufgrund der Schulabganger).

ADG - Schnitt 2002 Manner Frauen Gesamt in %
< 6 Monate 365 438 803 49%
6-12 Monate 131 166 297 18%
1-2 Jahre 82 141 223 14%
2-5 Jahre 62 115 176 11%
> 5 Jahre 41 86 126 8%
D.G. 680 945 1.625 100%
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Auch der aufféallig hohe Anteil an Kurzeitarbeitslosen weist auf die besondere Charakteristik der
Arbeitslosigkeit in der D.G. hin, die in manchen Punkten vergleichbar mit der Situation in Flandern ist. So
betragt der Anteil der Personen, die weniger als 6 Monate lang arbeitslos sind in Flandern 46%, in Wallonie
dahingegen nur 27%. Der Anteil der Langzeitarbeitslosen (mindestens 1 Jahr lang arbeitslos) belauft sich in
der DG auf 33%, in Flandern auf 35% und in der Wallonie auf 59%.

ADG - Schnitt 2002 Manner Frauen Gesamt in %
Primarschule 178 189 367 23%
Mittlere Reife 132 243 374 23%
Lehre 74 80 154 9%
Abitur 94 176 270 17%
Hochschule 39 84 123 8%
Sonstiges 163 174 337 21%
D.G. 680 945 1.625 100%

Der Anteil der unterqualifizierten Arbeitslosen (d.h. Personen mit héchstens Primarschulabschluss oder
Mittlere Reife) belauft sich in der DG auf 46% (im Vgl. zu 45% in Flandern und 57% in der Wallonie).

Entwicklung Manner Frauen Gesamt  Vgl. zu 1990 V\g/l. Zum
orjahr
1990 562 1.286 1.849 0%
1991 643 1.160 1.802 -2,5% -2,5%
1992 690 1.190 1.880 +1,7% +4,3%
1993 845 1.357 2.202 +19,1% +17,1%
1994 888 1.410 2.298 +24,3% +4,4%
1995 768 1.270 2.038 +10,2% -11,3%
1996 706 1.131 1.837 -0,6% -9,9%
1997 701 1.083 1.784 -3,5% -2,9%
1998 637 979 1.617 -12,5% -9,4%
1999 592 925 1.517 -18,0% -6,2%
2000 582 917 1.499 -18,9% -1,2%
2001 607 869 1.476 -20,2% -1,5%
2002 680 945 1.625 -12,1% +10,1%

Im Vergleich zu 1990 ist die Zahl der Arbeitslosen in der DG bis 2001 um etwa 20% gesunken, um in 2002
wieder deutlich anzusteigen. Die Entwicklung im Vergleich zu den anderen Regionen wird auf der Grafik
ersichtlich.

Entwicklung der Anzahl Vollarbeitsloser im Vgl. zu 1990 (Jahresschnitte)

dor G- FmEand

—A— Wallonie

-30% ----{ —0— Handern Belgien - - - - - - -~ -~

dmyraib

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Der Anstieg in 2002 ist auf mehrere Faktoren zuriickzufiihren. Einerseits hat es (hier wie im Landesinneren)
einen konjunkturbedingten Anstieg bei den entschadigten Arbeitslosen gegeben, der jedoch durch eine seit
November 2001 geanderte Zahlweise der Arbeitslosen in der Wallonie und der DG (Anpassung an Flandern)
noch etwas "gemildert" wurde. Andererseits gab es in der DG einen deutlichen Anstieg bei den nicht
entschadigten Arbeitslosen, die inzwischen rund 35% der Vollarbeitslosen ausmachen (in der Wallonie nur
rund 19%). Hierunter fallt eine Zunahme der Zahl Jugendlicher in der Wartezeit (mehr Eintragungen und
langerer Verbleib in Arbeitslosigkeit), sowie ein deutlicher Anstieg der Eintragungen von Minimex- und
Sozialhilfeempféangern und freiwilligen Arbeitsuchenden (z.B. aus den Nachbarregionen). Letzteres ist auf
eine vorsatzliche Politik zuriickzufihren, um Ausgrenzungsbedrohten bessere Eingliederungschancen
einzurdumen und das Erwerbspersonenpotential in der DG zu erhdhen.
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2. DIE ENTWICKLUNG DER BESCHAFTIGUNG

(J Bevdlkerung

Die Bevolkerungszahl in der Deutschsprachigen Gemeinschaft ist weiter angestiegen auf 71.287 Personen
zum 1.1.2002. Dies bedeutete einen Zuwachs um 251 Personen oder +0,35%.

Der Kanton Eupen verzeichnete einen Zuwachs von 112 Personen, der Kanton St.Vith von 139 Personen.
Auf Gemeindeebene haben 2 Gemeinden Einwohner "eingebif3t", namlich Bitgenbach (-24) und Kelmis
(-36). Der Zuwachs verteilt sich auf +130 Belgier und +121 Auslander.

Der natiirliche Zuwachs (Saldo zwischen Geburten und Sterbeféllen) von +74 wird vom Wanderungs-
zuwachs in Héhe von +194 deutlich Ubertroffen. Beide sind jedoch riicklaufig im Vergleich zum Vorjahr,
wobei der natirliche Zuwachs im Kanton St.Vith weiterhin deutlich héher ist als im Kanton Eupen.
Der Altersschwerpunkt der Bevdlkerung verlagert sich weiter nach oben, der Anteil der Uber 65jahrigen
liegt inzwischen bei 16,51%. Die Zahl der Senioren ist zw. 1990 und 2000 um 27% angestiegen.

Auch die aktive Bevélkerung, d.h. die Zahl der Personen zwischen 15 und 64 Jahren, die dem Arbeitsmarkt
zur Verfugung stehen (beschéftigt oder arbeitsuchend), weist in der DG noch eine steigende Tendenz auf
und belauft sich laut Schatzungen des statistischen Dienstes der Wallonischen Region (SES) in 2001 auf
30.278 Personen.

O Arbeitnehmer/innen

Laut Angaben des LSS gab es am 30.6.2001 (aktuellere Zahlen liegen noch nicht vor) in den Betrieben der
DG 21.327 Beschétftigte, was ein Plus von 502 Einheiten im Vergleich zum Vorjahr bedeutet (+2,4%).

Die Beschéftigungszunahme fand vornehmlich im Tertiarsektor statt (+456), und dort waren insbesondere
die Dienstleistungen fir Unternehmen (+135), das Gesundheits- und Sozialwesen (+123) und die
Dienstleistungen fur Personen (+96) beteiligt.

Im Tertidrsektor sind mittlerweile 68% aller Arbeitsplatze zu finden (1980 waren es noch nur 54%). Vom
Anstieg profitierten v.a. die Frauen (+349 oder +4,1% im Vergleich zum Vorjahr) und in geringerem Mal3e
die Manner (+153 oder +1,2%).

Was den Sekundarsektor betrifft, so gab es im Baugewerbe einen leichten Rickgang (-47) und im
herstellenden Gewerbe einen leichten Zuwachs (+104), der insbesondere dem Erndhrungsgewerbe zu
verdanken ist (+74 Arbeitsplatze).

In punkto geographische Verteilung hat der Kanton St.Vith 190 Einheiten zugelegt und der Kanton Eupen

312. Auler den Gemeinden Amel (-1), Butgenbach (-7) und Raeren (-39) haben alle Gbrigen Gemeinden
Arbeitsplatze zugelegt.

O Selbstandige

Die Zahl der Selbstandigen in der DG (wie auch auf Landesebene) ist laut Angaben der INASTI (Stand
31.12.2001) leicht gesunken im Vergleich zum Vorjahr (-70 Personen oder -1%).

Dieser Riickgang beschréankt sich aber nicht wie in den Vorjahren auf die Landwirtschaft (-39), sondern hat
erstmals auch die Bereiche Handel/Banken/Horeca (-52) und Dienstleistungen (-8) erfasst.

Selbst ohne Beriicksichtigung der Landwirte ist also erstmalig ein Rickgang der Selbstéandigenzahlen zu
beobachten.

Der Rickgang ist allein auf die Selbstandigen im Haupterwerb zuriickzufiihren, bei den nebenberuflich oder
nach der Pension noch Aktiven ist weiterhin ein Anstieg zu beobachten.

O Pendler/innen

Pendler/innen nach Luxemburg Stand 31.3.2002

Die zahl der Pendler/innen ins GrofRherzogtum ist weiter deutlich angestiegen von 1.761 auf 1.975
Personen (+214 oder +12% innerhalb eines Jahres).

Der Anstieg ist vor allem im Baufach (+108) und Handel (+46) zu beobachten. Er betrifft sowohl
Arbeiter/innen (+132) wie Angestellte (+83) und sowohl Frauen (+48) als auch Méanner (+166).
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Pendler/innen nach Deutschland (Stand 2001)

Auch die Zahl der Auspendler/innen nach Deutschland steigt kontinuierlich an, wobei nicht genau bekannt
ist, wie viele dieser mittlerweile 6.851 Personen aus der Deutschsprachigen Gemeinschaft stammen. Der
Zuwachs im Vergleich zum Vorjahr betraf insbesondere die chemische Industrie, die Verwaltung und das
Unterrichtswesen.

O Allgemeine konjunkturelle Entwicklung 2002

Das Jahr 2002 war auf Landesebene durch einen leichten Riickgang der Beschéftigtenzahl (-0,2%) und -
bedingt auch durch das weitere Wachstum der aktiven Bevolkerung - einen Anstieg der Arbeitslosigkeit
gepragt (von etwa 0,5%). Das Arbeitsvolumen insgesamt ist noch starker zuriickgegangen als die Zahl der
beschéftigten Personen (-0,6%), was sich durch verstarkten Rickgriff auf Teilzeitbeschéaftigung und auch
Kurzarbeit erklaren lasst. Nach mehreren Jahren positiver Entwicklung hat die Verlangsamung des
wirtschaftlichen Wachstums seit 2001 nunmehr auch Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt gezeigt. Dies
betraf laut Angaben des ICN' insbesondere die herstellenden Industrien, wo die Zahl der Beschaftigten um
rund -3% gesunken ist, wahrend das Beschéftigungswachstum in den kommerziellen Dienstleistungen zum
Stillstand kam und die Beschéftigung im nicht-kommerziellen und 6ffentlichen Sektor weiter angestiegen ist.
Auch die Zahl der Selbstandigen ist weiter riicklaufig.

Ein unsicheres Wirtschaftsklima, verschiedene internationale politische und wirtschaftliche Entwicklungen
und Ereignisse, starke Borsenkorrekturen, offensichtliche Uberkapazitaten in vielen Branchen und eine
schwéachelnde Nachfrage haben insgesamt in 2002 zu einer relativ apathischen Wirtschaftsentwicklung in
den USA und Europa beigetragenz. Da die Auswirkungen auf die Zahl der Arbeitsplatze generell erst mit
einer gewissen zeitlichen Verzégerung spurbar werden, sind daher die Aussichten zumindest auch fir die
erste Halfte des Jahres 2003 nicht sehr rosig einzuschéatzen.

! Quelle: Conseil supérieur de I'emploi: "Avis concernant la politique belge de I'emploi dans le cadre de la
stratégie européenne pour I'emploi”, Juin 2003, SPF Emploi, Travail et Concertation sociale, Bruxelles

2 BNB, Revue économique, 1% trimestre 2003
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Struktur, Personal und Finanzen des Arbeitsamtes

Das Arbeitsamt der Deutschsprachigen Gemeinschaft wurde per Dekret des Rates der Deutschsprachigen
Gemeinschaft zum 1. Januar 2000 als paragemeinschaftliche Einrichtung der Kategorie B geschaffen.
Daraus leitet sich die nachfolgende Struktur der Einrichtung ab: Das Arbeitsamt verfigt tGber eine eigene
Rechtspersonlichkeit und wird durch einen Verwaltungsrat verwaltet, wahrend die Regierung der
Deutschsprachigen Gemeinschaft eine Aufsichtsfunktion ausiibt und die Grundsatze der Arbeitsmarktpolitik
bestimmt. Fur den Zeitraum einer Legislaturperiode wird ein Geschaftsfihrungsvertrag zwischen der
Regierung und dem Arbeitsamt abgeschlossen, in dem die Aufgaben und Mittel des Arbeitsamtes fur den
betroffenen Zeitraum vereinbart werden. Die tagliche Geschaftsfihrung des Arbeitsamtes wird vom leitenden
Beamten der Einrichtung wahrgenommen.

Regierung der Deutschsprachigen Gemeinschaft
Minister fiir Beschaftigung

Verwaltungsrat
1 Prasident

stimmberechtigte Mitglieder
4 Vertreter der reprasentativen Organisationen der Arbeitnehmer
4 Vertreter der reprasentativen Organisationen der Arbeitgeber
2 Vertreter der Gemeinden des deutschen Sprachgebiets
2 Vertreter der Sekundarschulen
1 Vertreter der Zentren fur Aus- und Weiterbildung des Mittelstandes
1 Vertreter der von der DG geférderten Trager von beruflichen Ausbildungs- und
Integrationsmal3nahmen

beratende Mitglieder
1 Vertreter des Ministeriums der Deutschsprachigen Gemeinschaft
1 Kommissar des Aufsichtsministers
1 Vertreter des Finanzministers
der leitende Beamte des Arbeitsamtes,
ein weiteres Personalmitglied des Arbeitsamtes

Geschéftsfuhrung
T interim
Abteilung Abteilung Abteilung
Betriebshezogene Personenbezogene Allgemeine Dienste
Dienste Dienste
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Wie aus dem folgenden funktionellen Organigramm hervorgeht, besteht das Arbeitsamtes aus drei grof3en
Abteilungen: den Personenbezogenen Diensten, den Betriebsbezogenen Diensten und den Allgemeinen
Diensten. Diese drei Abteilungen umfassen insgesamt 10 Dienste, die jeweils verschiedene Fachbereiche
betreuen.

Die Zeitvermittlungsagentur t interim ist zwar eine Einrichtung des Arbeitsamtes, sie erhalt jedoch aus
Wettbewerbsgrinden keine Zuschisse der o6ffentlichen Hand. Sowohl hinsichtlich der haushalts- und
personalpolitischen Aspekte als auch hinsichtlich ihrer Gesamtleitung ist die t interim - Agentur des
Arbeitsamtes besonderen Regeln unterworfen. Daher gehen wir im folgenden Bericht nicht weiter auf den t
interim ein.

e Die

Personenbezogenen Dienste sind verantwortlich fur die Produkte und Dienstleistungen, die sich an

Arbeitsuchende richten. Sie unterteilen sich in 5 Dienste :

e Die

Arbeitsberatung und Betreuung: hierunter versteht man die Eintragung, Beratung/Betreuung und die
Vermittlung der Arbeitsuchenden in eine Arbeitsstelle;

Sozialberufliche Integration: hierunter fallen alle spezialisierten Dienstleistungen fur Personen, die
einer besonderen Unterstitzung und Hilfestellung bei der (Re)lntegration auf dem Arbeitsmarkt
bedurfen (Trainingsmaflnahmen, medizinisch, soziale oder psychologische Beratung, Selbst-
informationsdienstleistungen, Auftragsmal3nahmen);

Berufs- und Ausbildungsberatung : Beratung fir Arbeitsuchende, die sich noch nicht schlussig tber
ihren Berufsweg sind oder fur Arbeitnehmer, die sich umorientieren wollen oder missen;

Aus- und Weiterbildung : Organisation und Durchflihrung von Aus- und Weiterbildungen sowie
Umschulungen in den Berufshildungszentren des Arbeitsamtes oder im Rahmen von Auftrags-
mafinahmen.

Betriebsbezogenen Dienste richten sich vornehmlich an Arbeitgeber, bzw. der Kontakt zum

Arbeitgeber steht im Vordergrund. Sie umfassen den Bereich der Betriebsberatung (hauptséchlich zu
Ausbildungsbeihilfen und Arbeitsgenehmigungen) und den Bereich der Stellenangebote und
Personalauswahl.

e Die

Allgemeinen Dienste beinhalten die Verwaltung des Arbeitsamtes (Personal und Buchhaltung,

sowie das Unterhaltspersonal), aber auch verschiedene Unterstitzungsdienstleistungen fir die
Produktion (Kommunikation, Informatik, Arbeitsmarktforschung, ...).
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Arbeitsamt der Deutschsprachigen Gemeinschaft : Organigramm

Geschaftsfihrung

t interim

Betriebsbezogene Dienste

Personenbezogene Dienste

Allgemeine Dienste / Organisation

Betriebs- Stellenangebote

beratung & Personal-
auswahl

Information, Stellenvermittiung

Beratung, Beihilfen

Arbeits-
genehmigungen

Europaische
Vermittlung

Arbeitsbeschaffungs-
mafRnahmen

Arbeitsberatung | | Sozialberufliche ABertl)J'fIZ_ und Aus- und Allgemeine Juristischer Controlling, Kommunikation
& Betreuung Integration U Weiterbildung Dienste Dienst Statistik, und Informatik
beratung Internat. Ang.
Empfang, Medizinisch- Berufsberatung Sekundérausbildung Haushalt, Rechtsberatung Controlling, Kommunikation,
Eintragung soziale-psychol. Sachverwaltung Organisation Internet
Dienstleistungen
Berufsinformation Tertiarausbildung Dienstinspektion
Berufliche Personalwesen Internationale Marktforschung,
Eingliederung Trainings- Angelegenheiten Benchmarking
maBnahmen Eignungs- Selbstlernzentren
untersuchung Kundenempfang
Beratung Arbeitsmarkt- Informatik
Europaischer Auftrags- Verwaltung der forschung, Statistik
Arbeitsmarkt mafRnahmen Ausbildung Unterhaltspersonal

Sozial6konomie

Verwaltung der
Arbeitsberatung

Selbstinformations-
dienstleistungen

Stand: 10/6/2002
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1. DAS PERSONAL DES ARBEITSAMTES

Ende 2002 standen insgesamt 86 Personen in einem Arbeitsverhaltnis zum Arbeitsamt. Davon waren 6
Personen inaktiv (Schwangerschaft, Laufbahnunterbrechung, ...) und 80 Personen standen in einem aktiven
Arbeitsverhaltnis. Dies entsprach zum Erhebungszeitraum (17.12.2002) 68,92 Vollzeiteinheiten. Von den 80
aktiven Personen arbeiteten zu diesem Zeitpunkt 74,4 % vollzeitig. Das Durchschnittsalter des Personals
liegt derzeit bei 40 Jahren.

Lediglich 10 Personen sind beamtet. Samtliche anderen Personen sind in einem unbefristeten oder
befristeten Arbeitsverhaltnis. Allerdings hat der Verwaltungsrat des Arbeitsamtes im April 2002 die
Vakanzerklarung fir 17 der 45 Planstellen genehmigt. Die Regierung der Deutschsprachigen Gemeinschaft
hat diese im Jahre 2003 gebilligt. Das Selor wurde mit der Durchfiihrung der Priifungen beauftragt.

Am 17.12.2002 arbeiteten von den 68,92 Vollzeiteinheiten :

17,82 im Geschéftsbereich ,Allgemeine Verwaltung’
30,80 im Geschéaftsbereich ,Beschéftigung’

16,30 im Geschéftsbereich ,Aus- und Weiterbildung’
4,0 im Geschaftsbereich ,Berufsberatung’

Bezogen auf die Anzahl Personaleinheiten stellen die weiblichen Mitarbeiter mit 68,8 % den gré3ten Teil des
Personals dar.

2. DER HAUSHALT 2002 DES ARBEITSAMTES

Zur Wahrnehmung seiner Aufgaben hat das Arbeitsamt im Jahre 2002 Ausgaben in Hdhe von rund
4.674.976 € getatigt. Im Bereich der ArbeitsbeschaffungsmafRnahmen (ABM), der seit 2001 zum grof3ten Tell
vom Ministerium verwaltet wird, sind 2002 noch Ausgaben in H6he von 381.261 € erfolgt.

Eine Aufgliederung der Ausgaben ergibt folgende Ausgabenhaushalt 2002

Verteilung der Mittel (ohne ABM) : Ankauf

Vermodgensguter 4%

Personalkosten 2.983.451 € Finanzleistungen
Funktionskosten 593.242 £ an Dritte 20%
Finanzleistungen an Dritte 929.501 €
Ankauf Vermogensgiter 167.951 €
Gesamt 4.674.145 €

Funktionskosten
13% Personalkosten
63%

Die programmierten Einnahmen des Jahres 2002
beliefen sich auf insgesamt 5.109.202 € (ohne Einnahmenhaushalt 2002
ABM). Der Einnahmenhaushalt gliedert sich

Andere Foderalstaat
folgendermafen auf: Europaische

Programme 4% 7%

1%
Dotation DG 3.396.141 € sisch
Europaischer Sozialfonds 1.115.521 € E;mp"’llf'scder
Europaische Programme 68.076 € 0220/“ s
Foderalstaat 337.135 € 0
Andere 192.329 € Dotation DG

66%

Gesamt 5.109.202 € ’
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Die Dienstleistungen des Arbeitsamtes

Die Dienstleistungen des Arbeitsamtes haben zum Ziel, einerseits mdglichst viele erwerbsfahige Personen
dauerhaft in Beschaftigung zu bringen und zu halten und andererseits die Personalnachfrage der Betriebe
zu befriedigen und Beschaftigungspotentiale zu erschliel3en. Sie richten sich daher vornehmlich an zwei
Kundengruppen, namlich die Arbeitgeber (Betriebe und Einrichtungen) einerseits und Einzelpersonen
(Arbeitsuchende, Beschéftigte, Ausbildungssuchende, ...) andererseits und versuchen, einen Ausgleich
zwischen den Interessen und Erwartungen der beiden Gruppen herzustellen.

Darliber hinaus versucht das Arbeitsamt Informationsdefizite auf dem Arbeitsmarkt auszugleichen, indem
es Angebot und Nachfrage ermittelt, transparent macht und zu einem entsprechenden Ausgleich
beizutragen versucht. In diesem Rahmen richten sich die Dienstleistungen des Arbeitsamtes nicht nur an
Arbeitsuchende und Betriebe, sondern auch an andere Kundengruppen (z.B. Schiler und Lehrlinge, die
breite Offentlichkeit, Sozialpartner, Regierung, Ministerium und andere o6ffentliche Einrichtungen). Unter
diesen Bereich fallen z.B. die Berufsinformation, die regelmafige und punktuelle Information zur Entwicklung
des Arbeitsmarktes der Deutschsprachigen Gemeinschaft, die Erstellung von Gutachten, Teilnahme an
Arbeitsgruppen, usw.

Nicht zuletzt erflllt das Arbeitsamt eine Reihe von hoheitlichen Aufgaben, die ihm per Gesetz zugewiesen

werden, etwa verschieden Kontroll- und Verwaltungsdienstleistungen, Ausstellen diverser Bescheinigungen,
Uberprifungen im Rahmen von Genehmigungsprozeduren, Durchfiihrung gewisser Untersuchungen u.a.

Personen in Beschéaftigung bringen

Das Ziel, moglichst viele Personen dauerhaft in Beschéftigung zu bringen und zu halten, kann in 3 Unterziele
unterteilt werden: zunéchst gilt es, die Arbeitsuchenden zu erfassen und ihr Profil (oder ihre Vermittelbarkeit)
maoglichst genau zu erkennen, dann konnen bedarfsgerechte Aktionen zur Verbesserung der
Beschaftigungsfahigkeit dieser Personen vorgeschlagen und durchgefuihrt werden (kollektiv oder individuell)
und schlieBlich gilt es mittlerweile auch, die Erwerbsbeteiligung der (nicht aktiven) Bevdlkerung - und damit
das Arbeitskrafteangebot - zu erhéhen.

Das Arbeitsamt versucht, diesen Zielen durch das Anbieten verschiedener Dienstleistungen gerecht zu
werden. Diese Dienstleistungen werden standig verbessert und weiterentwickelt, wobei insbesondere im
Rahmen des Geschéftsfilhrungsvertrages eine Reihe von gezielten Anpassungen und Neuentwicklungen
geplant wurden und zurzeit in der Umsetzungsphase befindlich sind. Im nachfolgenden gehen wir auf den
aktuellen Stand der Dinge ein.

1.1 ARBEITSUCHENDE ERFASSEN UND IHR PROFIL ERMITTELN

Im ersten Schritt geht es darum, die Arbeitsuchenden als solche zu erfassen und mdglichst genau
herauszufinden, welches Profil die Personen aufweisen, um sie entweder mdglichst "passgenau” in eine
Arbeitsstelle vermitteln zu kdnnen oder aber um zusétzliche Anstrengungen zur Verbesserung des
"Arbeitsmarktprofils" vorschlagen und durchfiihren zu kénnen (s. Punkt 1.2).

Fur den Arbeitsmarkt kdnnen "harte Fakten" wie Ausbildung, Berufserfahrung, Dauer der Arbeitslosigkeit und
gesundheitliche Verfassung, aber auch "weiche" Faktoren wie Interessen und Neigungen der Person,
Berufswiinsche und -vorstellungen, Fahigkeiten und Schwéachen, Motivationslage, Suchverhalten,
persénliche Probleme usw. eine Rolle spielen. Insofern diese Dinge fir die betroffene Person nicht klar oder
bewusst sind, versucht man durch Beratungs- oder Untersuchungsmethoden eine Positionsbestimmung
vorzunehmen, um die weitere Vorgehensweise entsprechend zu gestalten.

Diesem Ziel dienen die nachfolgenden Dienstleistungen.
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(1 EINTRAGUNG DER ARBEITSUCHENDEN

Der Empfangs- und Eintragungsdienst ist als erste Anlaufstelle des Arbeitsamtes in St.Vith und Eupen
verantwortlich fur die Erst- oder Wiedereintragung der Arbeitsuchenden, das Aushéndigen von Formularen
oder Bescheinigungen sowie die Informationsweitergabe, telefonische Beratungen, das Einkodieren neuer
Akten, Adressenanderungen oder die Streichung von Arbeitsuchenden.

Der Empfangsdienst hélt daneben auch woéchentliche Sprechstunden in den Gemeinden Biullingen und
Kelmis ab. Bei diesen Sprechstunden (Freitags vormittags im OSHZ Kelmis und Dienstags vormittags im
Gemeindehaus Billingen) werden vorwiegend Eintragungen vorgenommen, daneben aber auch Infor-
mationen und administrative Dienstleistungen angeboten.

Aktivitaten des Empfangsdienstes 2002

Eupen St.Vith Gesamt in %
Empfangene Personen 2.758 2.362 5.120
Aktivitat
Ersteintragung 349 418 767 9,3%
Einkodierung neuer Akten 80 286 366 4,4%
Wiedereintragung 1.143 907 2.050 24,8%
Briefeintragung 11 105 116 1,4%
Eintragungsverlangerung freier AS 468 220 688 8,3%
Adressenwechsel 394 159 553 6,7%
Registrierung Teilzeitbeschéaftigung 258 276 534 6,5%
Aushéndigen von Formularen 73 142 215 2,6%
Streichungen von Arbeitsuchenden 287 137 424 5,1%
Info zu Berufsausbildung 15 412 427 5,2%
Info zu Stellenangeboten 1 206 207 2,5%
Verschiedenes 213 1.702 1.915 23,2%
GESAMT 3.292 4.970 8.262 100,0%
Telefonische Beratung 1.694 1.887 3.581

[ EINSTUFUNG UND PROFILERFASSUNG

Bei Personen, die sich zum ersten Mal eintragen, wird durch ein Einstufungsverfahren anhand
verschiedener Fragenkomplexe und Kriterien die Vermittelbarkeit und die Realisierbarkeit des Berufsziels
der betreffenden Person eingeschatzt, um die Person besser orientieren zu kénnen (bislang nur in
Eupen).

GEV Eine der Prioritdten des Geschéaftsfihrungsvertrags ist die Verbesserung und der Ausbau der
Profilerfassung von Arbeitsuchenden.

Zu diesem Zweck wurde ein Projekt ins Leben gerufen, das zum Ziel hat, ein integriertes, EDV-unterstiitztes
Profiling-Instrument zu entwickeln, welches die objektiven Profilelemente wie Ausbildung, Alter etc. mit
Aspekten der Berufswahlkoharenz und den psychosozialen Merkmalen der Arbeitsuchenden kombiniert.
Der Einsatz dieses Werkzeuges und die sich daraus ergebenden Resultate sollen dem Arbeitsberater ein
Ubersichtliches und leicht verstandliches Bild in Form eines Ergebnisberichtes Uber tatséchliche oder
vermeintliche Vermittlungshemmnisse vermitteln.
SchlieRlich sieht das Projekt vor, einen Gesprachsleitfaden zu entwickeln, mit dessen Hilfe der
Arbeitsberater die Profiling-Ergebnisse mit dem Betroffenen thematisieren kann, um die nachstfolgende
Etappe des Eingliederungsweges festzulegen. Darliber hinaus gilt es die Nutzung dieses Werkzeuges im
Rahmen einer festgelegten Ablaufprozedur einzubinden.
Die definitive Ausarbeitung des Instrumentes und dessen Einsatz ist im ersten Halbjahr 2003 vorgesehen.
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1 ARBEITSBERATUNG

Die Aufgabe der Arbeitsberater/innen besteht in der gezielten Information und Beratung der
Arbeitsuchenden hinsichtlich ihrer Eingliederung auf dem Arbeitsmarkt. Sie versuchen im Gesprach mit den
Arbeitsuchenden deren Erwartungen und Probleme zu identifizieren, Starken und Schwéchen
herauszustellen, Arbeitsbereitschaft, Arbeitsfahigkeit und die Realisierbarkeit des Berufsziels zu tUberprifen
sowie Losungsmaoglichkeiten fir ihre Integrationsprobleme auf dem Arbeitsmarkt zu finden. Falls erforderlich,
kénnen die Arbeitsberater/innen auf die Mitarbeit spezialisierter Dienste zurtckgreifen (Berufs- und
Ausbildungsberatung, psychologischer, sozialer oder medizinischer Dienst, Coaching usw.). Die Eures-
Beratung geht spezifisch auf Fragen der Beschaftigung im européaischen Ausland ein, d.h. auf Fragen zum
Arbeitsmarkt, zur beruflichen Fortbildung, zur Diplomanerkennung, zur Arbeitslosenentschadigung und zu
anderen Bereichen der sozialen Sicherheit.

Aufgrund der hohen Zahl an Personen, die es aufgrund besonderer Programme (Begleitplane) zu betreuen
gilt, sind die Arbeitsberater/innen vorwiegend mit diesen Zielgruppen beschaftigt. Dies betraf 2002
insbesondere die Jugendlichen, die im Rahmen des Rosetta-Plans betreut wurden und die Bezieher des
Eingliederungseinkommens, deren Betreuung mit den OSHZ vereinbart worden ist (s. S. 19).

Ziel der Beratung ist es auch, mit den Personen einen individuellen Aktionsplan zu vereinbaren

("Eingliederungsweg"), nach dem der/die Arbeitsuchende vorgehen soll, um seine Chancen auf dem
Arbeitsmarkt zu verbessern.

1 MEDIZINISCHE UNTERSUCHUNGEN

Bei Bedarf wird eine Prufung der gesundheitlichen Situation von Arbeitsuchenden und Ausbildungs-
anwartern im Rahmen der Arbeitsberatung (Feststellung der gesundheitlichen Einschrankungen), der
Auswahl von Arbeitskraften, der Zulassung zu Ausbildungen (verpflichtend fur alle Sekundaraushbildungen
sowie alle Praktikanten unter 21 Jahre) veranlasst.

Ein Arzt, der auf Honorarbasis fur das Arbeitsamt arbeitet, fihrt die Untersuchung durch und erstellt ein
Gutachten hinsichtlich der Wiedereingliederung von Personen mit voriibergehenden oder standigen
Einschrankungen.

In bezug auf die medizinischen Untersuchungen im Ausbildungsbereich greift das Arbeitsamt auf die Dienste
des S.P.M.T. (Service Public de Médecine du Travail) zuriick, um arbeitsmedizinische Gutachten hinsichtlich
der Tauglichkeit von Arbeitsuchenden fir AusbildungsmalRhahmen zu erstellen.

In 2002 sind insgesamt 147 arztliche Untersuchungen organisiert worden, davon 63 im Rahmen der

Sekundarausbildung, 22 im Rahmen der Tertiarausbildung und 62 im Rahmen der Beschaftigungs-
dienstleistungen.

[d PSYCHOLOGISCHE UNTERSUCHUNGEN

Die Aufgaben des psychologischen Dienstes sind vielfaltiger Art: zumeist gilt es, Arbeitsuchende (oder
Beschaftigte) zu orientieren oder eine Auswahl zu treffen hinsichtlich einer Stellenbewerbung oder eines
Eingangs in eine Berufsausbildung. Auch Unternehmen kdnnen im Rahmen ihrer Rekrutierungstatigkeit auf
die Dienste des Arbeitsamtes zuriickgreifen. Die Haupttatigkeit liegt schlie3lich in der individuellen Beratung
auf Anfrage des Arbeitsuchenden.

Der psychologische Dienst : Tatigkeiten

1995 1996 1997 1998 1999 2000* 2001 2002

Individuelle Untersuchungen / Beratungen 135 270 249 192 231 142 235 251
Untersuchung fiir Ausbildungsdienste 79 17 25 100 46 12 62 38
Rekrutierungstests flr Arbeitgeber 12 15 5 8 13 83 5 1
Rekrutierungstests fiir das Arbeitsamt 45 7 21 30 5 4 27 22
Gruppenaktivitaten 18 2 30 0 20 0 0 0
Untersuchung nach Fihrerscheinentzug 1 0 1 1 0 4
GESAMT 289 311 331 330 316 242 329 316

*nur die Monate Januar bis August
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Bei den individuellen Untersuchungen handelt es sich entweder um Untersuchungen, die der/die Arbeit-
suchende spontan oder auf Anraten eines/r Arbeitsberaters/in anfragt, oder die von einem anderen Dienst
des Arbeitsamtes beantragt werden, weil bei einem/r Arbeitsuchenden Probleme oder Hindernisse
festgestellt wurden, die es unmdbglich machen, einen kohéarenten Integrationsweg auszuarbeiten
(mangelndes oder unrealistisches Berufsziel, gesundheitliche, soziale oder psychologische Probleme). Das
Ziel der psychologischen Untersuchungen vor Ausbildungen ist es, die Eignung der Antragsteller/innen zu
Uberprufen, wenn nach der Ausbildungsberatung noch Zweifel bestehen oder der/die Kandidat/in den
Aufnahmetest nicht bestanden hat.

In 2002 hat die Psychologin dariiber hinaus an einer nationalen Arbeitsgruppe auf Initiative der LIKIV
(INAMI) teilgenommen, deren Ziel die Ausarbeitung eines Pilotprojektes hinsichtlich der rascheren und
dauerhaften Wiedereingliederung von Kranken- und Invalidengeldempfanger auf dem Arbeitsmarkt war. Im
Rahmen dieses Pilotprojektes hat sie seit 2003 Beratungsaufgaben fiir die Betroffenen Gbernommen (auf
Anfrage der Krankenkassen) und fiihrt gegebenenfalls psychologische Untersuchungen im Hinblick auf die
berufliche Orientierung der Personen durch, bzw. veranlasst notwendige medizinische Untersuchungen.

[d EIGNUNGSUNTERSUCHUNG, KOMPETENZTESTS

In der Berufsdiagnose oder Eignungsuntersuchung soll Bilanz gezogen werden Uber die fachlichen
Fahigkeiten und Kompetenzen des Ratsuchenden im Hinblick auf sein Berufsziel. Ziel ist es, die rein
subjektive Selbsteinschatzung zu ergéanzen durch eine Uberpriifung der tatséchlichen Kenntnisse und
Fahigkeiten. Der Arbeitsuchende hat dann die Mdglichkeit, gegebenenfalls das Berufsziel anzupassen oder
eine qualifizierende Ausbildung zu beginnen.

Man unterscheidet zwischen der Eignungsuntersuchung, bei der Fahigkeiten und Fertigkeiten in simulierten
Situationen (praktische Anwendung) getestet werden, und Kompetenztests, worunter man PC-unterstiitzte
Kenntnistests versteht.

GEV Das (vom ESF unterstiitzte) Projekt "Eignungsfeststellung und Kompetenztests" hat zum Ziel,
Tests, Methoden und Techniken im Bereich der Eignungsuntersuchung bzw. der
Kompetenzanalyse zu entwickeln oder ausfindig zu machen. Im Bereich der Eignungsfeststellung haben
Nachforschungen nach bestehenden Instrumenten nur zu wenig Resultaten gefiihrt, so dass beschlossen
wurde, einige Testverfahren selbst zu entwickeln. Man hat sich dabei auf die Berufsrichtungen konzentriert,
in denen das Arbeitsamt selbst aushildet, d.h. die Bereiche Maurer, Blrokrafte und Reinigungsfachleute.
Entsprechende (mehrstufige) Tests sind von den Ausbilder/innen entwickelt worden und befinden sich zur
Zeit in der Pilotanwendung.
Im Bereich der Kompetenztests haben die Nachforschungen ergeben, dass es zwar eine Reihe von PC-
Tests gibt, die Sprachen und die Kenntnisse von EDV-Programmen testen, aber berufsbezogene Tests in
deutscher Sprache bisher nicht auf dem freien Markt zu finden sind. Es laufen jedoch zurzeit Kontakte mit
dem VDAB, um ein dort verfigbares Instrument auch in der DG einsetzen zu kénnen. Daneben wurde
jedoch ein Testprogramm fir Sprachkenntnisse (mit Namen ELAQO) angeschafft.

1.2 BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT DER PERSONEN ERHOHEN

Bei vielen Arbeitsuchenden ist eine direkte Vermittlung aus den unterschiedlichsten Griinden nicht mdglich.
Neben einer mangelhaften oder fehlenden Berufsausbildung kénnen die Grinde von einem fehlerhaften
Suchverhalten bis hin zu ernsthaften gesundheitlichen, sozialen oder familiaren Problemen reichen. Um eine
gezielte Betreuung und Begleitung dieser Personen zu ermdglichen und somit ihre Vermittlungschancen zu
steigern, bietet das Arbeitsamt eine Reihe von Produkten und Dienstleistungen an, die passende Ldésungen
oder Hilfestellungen fiir die jeweiligen Probleme zu liefern versuchen. Je nach festgestelltem Profil der
arbeitsuchenden Person - und insofern die Person nicht aus eigener Kraft eine Arbeitsstelle finden kann -
kénnen mehr oder weniger intensive Mallnahmen zur Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit (oder
Vermittelbarkeit) ins Auge gefasst werden ("Coaching").
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Um diesen Prozess zu unterstiitzen, stellt das Arbeitsamt folgende Dienstleistungen zur Verfligung:

1 BETREUUNG UND BEGLEITUNG

Die Arbeitsberater/innen und andere Mitarbeiter/innen stehen auch zur Verfliigung, um eine standige
Begleitung der Arbeitsuchenden bei der Umsetzung des mit ihnen vereinbarten Aktionsplanes zu
gewabhrleisten. In regelmafiigen Gesprachen werden eventuelle Misserfolge des Aktionsplanes analysiert,
gegebenenfalls andere Schritte abgewogen oder unter Zuhilfenahme anderer Dienste nacht Alternativen
gesucht.

Zu unterscheiden sind die Betreuung von Zielpubliken im Rahmen von Begleitplanen (die im Prinzip nach
einem jeweils gemeinsamen Rahmenschema ablaufen), von Einzelpersonen und von Personen, die in einer
externen Auftragsmaflinahme integriert sind und deren Betreuung gemeinsam mit den Projektdozenten
wahrgenommen wird (wobei hierzu neben der Betreuung auch die Teilnehmerauswahl zu z&hlen ist).

Zurzeit ist die Betreuung von Einzelpersonen, die keinem spezifischen Zielpublikum zugehéren oder in
keiner AuftragsmafRnahme (die sogenannten Artikel-5-MaBnahmen) integriert sind, nur noch in sehr
eingeschranktem Mafle mdglich, da der Betreuungsaufwand im Rahmen der verschiedenen Begleitplane
aulerst grold ist. Diese Personen werden vorwiegend auf spontane Anfrage im Treffpunkt Interaktiv betreut
(s. S. 46)

Den groten Aufwand erfordert der foéderale Eingliederungsplan fir Jugendliche (im Rahmen der Konvention
zum ersten Arbeitsplatz, auch "Rosetta-Plan" genannt), der auch an entsprechende Auflagen und
Einnahmen gekoppelt ist.

Dariiber hinaus hat das Arbeitsamt auch eigene Betreuungsplane entwickelt, die sich spezifischer an hiesige
Verhaltnisse ausrichten und Ziel- oder Risikogruppen betreffen, die in der Deutschsprachigen Gemeinschaft
als besonders betreuungsbediirftig zu betrachten sind. Im Jahr 2002 waren davon die Minimex- und
Sozialhilfeempfanger sowie die alteren Arbeitsuchenden (ab 45 Jahre) betroffen.

O Die Konvention zum ersten Arbeitsplatz ("Rosetta-Plan")

GEV Im Rahmen des Geschaftsfuhrungsvertrages ist die Fortflhrung der Betreuung von

Jugendlichen nach dem Schema des Rosetta-Plans, d.h. die Vermeidung des Abgleitens in eine

langere Arbeitslosigkeit, weiterhin eine der Prioritaéten. Daruber hinaus steht auch eine Evaluierung der

Vorgehensweise und der Resultate, und damit einhergehend mdglicherweise eine Optimierung der
Arbeitsweise auf dem Programm.

Ziel dieser im Jahr 2000 durch den Foderalstaat eingefiihrten MaRnahme ist es, jedem Jugendlichen eine
erste Chance auf dem Arbeitsmarkt zu geben, sobald er seine Ausbildung beendet hat.

Der Rosetta-Plan setzt auf den praventiven Aspekt: man wartet mit der Betreuung nicht mehrere Monate
nach der Eintragung, sondern beginnt méglichst friilh nach Beendigung der Schulzeit damit. So richtet sich
die Mal3nahme prioritéar an Jugendliche unter 25 Jahren, die seit weniger als 3 Monaten die Schule verlassen
haben und kein Diplom der Oberstufe des Sekundarunterrichts besitzen.

Der Rosetta-Plan besteht zusammengefasst aus zwei grundlegenden Elementen :

1) Einerseits ein Eingliederungsplan fir junge Arbeitslose (Plan d'insertion jeunes — PLI), wie
beschrieben im Kooperationsabkommen von Januar 2000. Ziel dieses Eingliederungsplans ist es, die
betroffenen Jugendlichen entweder in eine Arbeitsstelle zu vermitteln oder aber in eine
Weiterbildungsmaf3nahme. Der Plan umfasst 2 Phasen: vor Ende des 3. Monats als eingeschriebener
Arbeitsuchender erhalt der Jugendliche vom Arbeitsamt eine Aufforderung zu einem ersten Gesprach.
Vor Ende des 4. Monats schlief3t das Arbeitsamt mit dem Jugendlichen ein Abkommen ab, in dem die
verschiedenen Aktionen und Maflnahmen festgelegt werden, die zu einer Eingliederung des
Jugendlichen beitragen sollen. Bis zum Ende des Eingliederungsweges nimmt das Arbeitsamt
mindestens einmal monatlich mit dem Jugendlichen eine Bewertung seines Abkommens vor, um es
gegebenenfalls anzupassen.
Die vom Arbeitsamt angebotenen Aktionen umfassen u.a. Malinahmen zur aktiven Stellensuche, zur
Berufszielfindung, zur Férderung der sozialen und beruflichen Kompetenz oder zur Berufsqualifizierung.
Auch eine Individuelle Ausbildung im Unternehmen (IBU) kann Teil des Eingliederungsplans sein.
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2) Andererseits die Konvention zum ersten Arbeitsplatz, die darauf abzielt, den Jugendlichen mdglichst
innerhalb von 6 Monaten nach Schulabschluss in eine Arbeitsstelle zu vermitteln. Dieser Teil des
Rosetta-Plans ersetzt das vorher bestehende Jugendpraktikum K.E. 230 und verpflichtet die Betriebe mit
mehr als 50 Beschaftigten zur Einstellung von 3% (bzw. 1,5% im offentlichen Dienst) an zuséatzlichen
Personen aus den Zielgruppen des Rosetta-Plans.

Der Rosetta -Plan unterscheidet zwischen 3 Zielgruppen :

- Zielgruppe A : Jugendliche unter 25 Jahre, die weniger als 3 Monate lang arbeitslos sind und nicht tber

das Diplom der Oberstufe des Sekundarunterrichtes verfligen;

- Zielgruppe B : andere Jugendliche unter 25 Jahren;

- Zielgruppe C : Jugendliche zwischen 25 und 30 Jahre.
Aufgrund der vergleichsweise geringen Jugendarbeitslosigkeit in der DG wurde auch in 2002 (gemaR der im
Gesetz vorgesehenen Prozedur) eine Erweiterung der Zielgruppe auf alle Arbeitsuchenden unter 30 Jahren
vorgenommen. Dariiber hinaus wurde auch die Moglichkeit, die Zielgruppe um die Uber 45jahrigen
Personen zu erweitern, insofern ein "Mangel" an arbeitsuchenden Jugendlichen in der jeweiligen Unterregion
zu verzeichnen ist, wahrgenommen. Diese werden jedoch nicht im Rahmen des "PLI" betreut.

Die Deutschsprachige Gemeinschaft hat sich dazu verpflichtet, im Jahr 2002 mindestens 211 Jugendliche im
Rahmen des Eingliederungsplans zu betreuen. Im Jahr 2002 konnten jedoch — alle drei Zielgruppen
zusammengenommen - 700 Personen ihren Begleitplan beenden, so dass die Verpflichtung weit mehr als
erfullt wurde. Von diesen 700 Personen fanden 56% eine Arbeitsstelle, 24% waren weiter arbeitslos und
20% brachen die Begleitung wegen Krankheit, Freistellung, Umzug, Schwangerschaft oder anderen
Grunden ab.

Die Ergebnisse im Detail sehen wie folgt aus.

Unter den im Jahre 2000 ermittelten 882 Personen, die zu den Zielgruppen des Begleitplans gehérten,
haben 207 Personen ein Begleitvertrag abgeschlossen worden, der auch noch in 2002 in Kraft war. Alle
diese Personen erfillten im Laufe des Jahres 2002 die Vereinbarungen ihres Begleitvertrages. Nur 37%
dieser Personen fanden im Anschluss eine Arbeitsstelle, 47% waren weiter arbeitslos und 16% brachen den
Plan mit unterschiedlichen Griinden ab.

Unter den im Jahr 2001 ermittelten 667 Personen haben 448 einen Begleitplan abgeschlossen, der noch
2002 in Kraft war. 345 Personen erfillten in diesem Jahr die Vereinbarungen des Planes. Davon wiederum
haben 60% eine Arbeit gefunden, 17% waren weiter arbeitslos und die Ubrigen brachen die Begleitung aus
verschiedenen Griinden ab.

Dariiber hinaus wurden in 2002 dann 685 Personen ermittelt, von denen 422 einen Begleitplan abschlossen
haben und 148 Personen (22%) ihn auch im gleichen Jahr beendeten.

Begleitung der Arbeitsuchenden im Rahmen des Begleitplanes 2002

Zielgruppen Zielgruppe A Zielgruppe B Zielgruppe C Total
Ermittelte Personen 248 319 118 685
Abgeschlossene Vertrage 141 207 74 422
Beendete Begleitplane 56 62 30 148
in % der abgeschl. Vertrage 40% 30% 40% 35%
Laufende Vertrage 85 145 44 274

Eingliederungsplan 2002 — Verbleibanalyse Von diesen 148 Personen konnten insgesamt 107 (72%)

Abgeschlossene Begleitplane 422 in% wahrend oder vor Vertragsende eine Arbeitsstelle antreten.
Beendete Begleitplane 148  100% Nur 9 Personen (6%) waren auch nach Vertragsende noch
Normales Ende 49  33% arbeitslos.
vermittelt 40 27% . .
arbeitslos 9 6% Im Rahmen dieses Begleitprogramms haben 250 Personen
Vertragsabbruch 29  67% (60% der abgeschlossenen Vertréage) eine Ausbildung
wegen Arbeitsaufnahme 67  45% begonnen und 80 davon bereits in 2002 beendet.
anderer Grund 32 21%

Laut Tatigkeitsbericht 2002 des Wirtschafts- und Sozialrates haben im Laufe dieses Jahres 130 Jugendliche

eine Konvention zum Ersten Arbeitsplatz mit einem Betrieb der DG abgeschlossen.
MaRnahme haben demnach 415 Jugendliche Arbeitsverhéltnisse in 90 Betrieben angetreten.

Seit Bestehen der
Personen

Uber 45 Jahren sind in 2002 noch nicht Giber diesen Weg eingestellt worden.
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(3 Minimex- und Sozialhilfeempfanger

GEV Im Rahmen des Geschéftsfuhrungsvertrages wurden die Minimex- und Sozialhilfe-
empfanger/innen (bzw. heute "Bezieher des Eingliederungseinkommens”) als zweite wichtige

Zielgruppe fur die intensive Begleitung definiert. Dabei steht die Umsetzung des Abkommens mit den

OSHZ, das im Mai 2002 unterschrieben wurde, im Vordergrund.

Das Abkommen regelt zwei wesentliche Probleme:

- Erstens werden nunmehr die Bezieher/innen des Eingliederungseinkommens auf Anfrage des OSHZ
unbefristet eingetragen und im Rahmen eines monatlichen Datenaustauschs mit dem OSHZ wird tiber-
pruft, ob die Eintragung noch relevant ist oder nicht. So wird gewéhrleistet, dass diese Personen
systematisch fur alle Dienstleistungen und Eingliederungsmdéglichkeiten des Arbeitsamtes in Frage
kommen kdnnen.

- Zweitens werden diese Personen durch ein bilaterales Team von Sozialarbeiter/innen des OSHZ und
Arbeitsberater/innen des Arbeitsamtes gemeinsam betreut.

Diese Ubereinkunft stellt eine wesentlichen Fortschritt in der koharenten Betreuung benachteiligter

Personengruppen dar.

Der systematische Datenaustausch zwischen ADG und OSHZ hat dazu gefiihrt, dass die Zahl der
durchschnittlich als Arbeitsuchende eingetragenen Minimexempfanger/innen von 43 in 1999 auf 142 in 2002
gestiegen ist und diese Zahl noch weiter ansteigt.

Die Zusammenarbeit in der Betreuungsarbeit hat im Juni 2002 begonnen und umfasst neben den internen
Teambesprechungen und regelmaRigen Gesprachen mit den verschiedenen Sozialarbeiter/innen der OSHZ
systematische Beratungsgesprache mit den Sozialhilfeempfanger/innen.

Im Jahr 2002 wurden 315 Personen in dieser Zielgruppe ermittelt, wovon jedoch nur 272 Leistungen eines
deutschsprachigen OSHZ bezogen. Bis zum Jahresende wurde mit 157 Personen (58%) jeweils mindestens
ein Beratungsgesprach gefihrt. Dies hat dazu gefihrt, dass 48 Personen in die Betreuung gemaf Rosetta-
Plans aufgenommen wurden, 79 Personen andere Begleitvertrdge abgeschlossen haben und bei 32
Personen die Betreuung einvernehmlich vorriibergehend ausgesetzt wurde.

Fur 132 Personen konnte die Begleitung im Rahmen des Kooperationsabkommens als beendet betrachtet
werden: davon haben 39 (d.h. 29,5%) eine Arbeit gefunden, 7 wurden in eine sogenannte "Art. 60 87
MaRnahme" vermittelt und 86 Personen gehéren nicht mehr zum Zielpublikum (beziehen keine Sozialhilfe
mehr von einem deutschsprachigen OSHZ, beziehen jetzt Arbeitslosengeld, sind verzogen, Altersgriinde,
Drogenabhéngigkeit 0.4.).

Verschiedene Personen haben dariber hinaus flankierende Beratungen des Arbeitsamtes in Anspruch
genommen (15 Berufsberatungen, 15 psychologische Beratungen, 8 é&rztliche Beratungen) oder
Ausbildungsvertrage mit dem Arbeitsamt abgeschlossen (78 Personen) und dadurch an den verschiedenen
Art. 5 Qualifizierungs- oder Integrationsmafnahmen teilgenommen (hauptséchlich bei der KAP, ibis und
auch in den BBZ des Arbeitsamtes, s.u.). Rund 60% der Ausbildungen wurden zu Ende absolviert.

Profil der Zielgruppe im Vergleich zum Arbeitslosenprofil

2002 ~ Bezieher von Arbeitslose Vergleicht man das Profil dieses
Eingliederungseinkommen (Stand 30.6.2002) Zielpublikums mit demjenigen aller

Anzahl Personen 272 1.361 Arbeitslosen, so stellt man fest, dass
Frauen 53% 61% der Frauenanteil mit 53% etwas
Manner 47% 39% niedriger ist, der Anteil der
Primarschule 40% 2504 Niedrigqualifizierten, insbesondere
Lehre 14% 18% der Personen mit Primarschul-
Mittlere Reife 20% 28% a_lbschluss mit 40% deutlich _hoher
Abitur 21% 2904 liegt (wo_b_el_ auch der_Ante|I der
Hochschule/Uni. 6% 7% Hochqualifizierten nicht zZu

vernachlassigen ist), dass der Anteil

< 25 Jahre 21% 18% der Jugendlichen besonders hoch ist
25 - 35 Jahre 25% 27% und auch der Anteil der Nicht-EU-
36 - 50 Jahre 37% 43% Biirger.

> 50 Jahre 11% 12%

Belgier 55% 70%

EU-Blrger 20% 22%

Nicht-EU-BUrger 25% 8%
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3 Nicht-Erwerbstatige Uber 45 Jahre

GEV Als dritte wichtige Zielgruppe ist im Geschéftsfuhrungsvertrag die Gruppe der Alteren

Arbeitsuchenden festgehalten worden.  Aufgrund niedriger Beschéftigungsquoten in den

Altersgruppen Uber 45 einerseits, und europaischer Vorgaben sowie der demographischen Entwicklung
andererseits wurde das Projekt "Midchall" konzipiert, dass durch die EU-Initiative EQUAL kofinanziert wird.

Das Midchall-Projekt (nunmehr ﬁt ) wird in Zusammenarbeit mit mehreren Partnern (Wirtschafts- und
Sozialrat der DG, Dienststelle fur Personen mit Behinderung, Frauenliga, KAP, ibis acam und VHS)
durchgefuhrt. In einer ersten Phase ist eine 6ffentliche Kampagne zur Information und Sensibilisierung der
Betriebswelt, des betroffenen Publikums und der Offentlichkeit gestartet worden, um eine gréRere
Bewusstseinsbildung fur die Problematik der Erhdhung der Beschéftigungsquote der alteren Bevolkerung zu
erreichen. Zweitens ist eine vertiefte Untersuchung des psycho-sozialen Profils des anvisierten Publikums
und eine Untersuchung der Haltung der Betriebe zum Thema "&ltere Mitarbeiter/innen" (Einstellungs-
perspektiven, Hindernisse beziiglich der Weiterbeschiftigung von Alteren, Qualifikationsbedarf...)
durchgefuhrt worden.

Ab 2003 wird das neu entwickelte Profiling-Instrument (s. S. 16) fur die Arbeitsuchenden tber 45 Jahre
eingesetzt und erprobt, um auf individueller Ebene im Beratungsgesprach zu entscheiden, welche der
angebotenen Malnahmen (arbeitsamtsintern oder bei den Partnern) die besten Eingliederungschancen
verspricht: das IMPLACEMENT-Projekt von ibis acam, Kompetenzbilanzierung, Beratung und Begleitung fur
altere arbeitsuchende Frauen durch die Frauenliga, Qualifizierung bzw. Weiterbildung in den Bereichen
Sprachen und EDV durch die KAP, flankiert durch die verschiedenen Dienstleistungen des Arbeitsamtes
(Arbeitsberatung und Betreuung, Berufsorientierung, Aushildung, Stellenvermittlung, Zeitarbeitsvermittlung
Uber t interim, ...) und der Dienststelle fir Personen mit Behinderung (spezifische Beratung,
Arbeitsplatzanpassung u.d.). Bei diesen jeweiligen Angeboten wird der spezifische Bedarf der alteren
Arbeitsuchenden bericksichtigt und evaluiert, um daraus Schlussfolgerungen im Hinblick auf die Ermittlung
der "best practices" fur die Eingliederung dieses Publikums ziehen zu kénnen.

In einem weiteren Teilprojekt "Kompetenztransfer" der VHS werden Pilotprojekte zur Entwicklung des
Kompetenztransfers von alteren auf jingere Arbeitnehmer/innen im Betrieb durchgefthrt.

Darliber hinaus umfasst das Projekt eine transnationale Komponente (Austausch mit dem Partnerprojekt
"Atout'dge” in der Region Nord-Pas-de-Calais) und der generellen Verankerung des "gender mainstreaming"
wird eine wichtige Rolle zugemessen.

Das Arbeitsamt hat sich wahrend 2002 neben der Projektkoordination insbesondere mit folgenden Aktionen

befasst:

- die statistische Profilanalyse der alteren Arbeitslosen (Auswertung vorhandener Daten zum "objektiven”
Profil der Eingetragenen)

- die Vorbereitung, Durchfilhrung und Auswertung der schriftlichen, anonymen Profilanalyse (psycho-
soziale Merkmale) der Arbeitsuchenden von 45-49 Jahren. Der entsprechende Fragebogen ist aus-
gearbeitet, die Personen sind vorgeladen, die Antworten einkodiert und ausgewertet worden. Dies dient
dazu, die nachfolgenden Qualifizierungs- und IntegrationsmalBnahmen auf die konkreten Engpasse der
Personen zuschneiden zu kénnen. Eine Kurzfassung der Ergebnisse kann auf der Internetseite (s.u.)
eingesehen werden.

- Vorbereitung der Sensibilisierungskampagne: Es galt Informationsmaterial zu sichten und
auszuarbeiten, die Zielgruppen zu definieren und -gemeinsam mit dem Partner WSR- eine Aus-
schreibung der Dienstleistung zu organisieren. Des Weiteren wurde (hausintern) eine Internet-
prasentation des Projektes erarbeitet ( www.dglive.be/arbeit/equal );

- die inhaltliche Vorbereitung der Betriebsstudie und Organisation der Ausschreibung dieser
Dienstleistung gemeinsam mit dem WSR. Das Resultat der Untersuchung kann ebenfalls auf der
Internetseite eingesehen werden;

- die weitere Ausarbeitung der transnationalen Zusammenarbeit mit dem franzésischen Partner Atout'age,
wobei das erste transnationale Treffen aller Partner (insbesondere der Sozialpartner) erst Anfang 2003
und nicht wie geplant Ende 2002 stattfinden konnte.

1 SOzZIALE BETREUUNG

Bei sozialen, finanziellen oder familidaren Schwierigkeiten kdnnen Arbeitsuchende eine individuelle
Hilfestellung in Anspruch nehmen. Insofern diese Betreuung nicht von den Arbeitsberatern gewahrleistet
werden kann, weil die Problematik ihren Kompetenz- und Kenntnisbereich tberschreitet, wird die Betreuung
durch die Sozialassistentin des Arbeitsamtes gewahrleistet. Es handelt sich dabei zumeist um eine
Langzeitbetreuung, die nicht mit einem einzigen Beratungsgesprach abgeschlossen werden kann.

22 pP> Arbeitsamt der Deutschsprachigen Gemeinschaft — Tatigkeitsbericht 2002



Aufgrund der relativ hohen Anzahl an sozial-integrativen Begleitprojekten und IntegrationsmafRnahmen in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft muss allerdings festgestellt werden, dass diese eigentliche Téatigkeit des
Sozialdienstes nur einen geringen Anteil der Tatigkeiten der Sozialassistentin des Arbeitsamtes ausmacht.
Neben dieser Einzelbetreuung interveniert der Sozialdienst hauptséachlich im Rahmen des Ein-
gliederungsplans (Rosetta). Zuzuglich zu administrativen Téatigkeiten und Kontakten zu den zustandigen
Diensten des LfA umfassen diese Tatigkeiten Informationsversammlungen fur das Zielpublikum wie auch
Einzelgespréache.

Die soziale Betreuung der Teilnehmer/innen an den Artikel 5-MalRBnahmen (s.u.) wird von verschiedenen
Mitarbeiter/innen des Arbeitsamtes wahrgenommen, wobei der Sozialassistentin ebenfalls ein nicht
unerheblicher Teil zukommt. Diese Betreuung beinhaltet neben der Teilnahme an den Begleitausschiissen
der einzelnen MalBRnahmen vor allem die individuelle Beratung und Begleitung der Teilnehmer/innen. Bei
manchen Projekten gehort auch die Ausarbeitung und Auswertung von Aufnahmetests zur Tatigkeit des
Sozialdienstes. AuRerdem beinhaltet die soziale Betreuung regelméRige Kontakte mit den Organisatoren der
MaRnahmen zwecks Bewertung und koharenter Begleitung der Teilnehmer/innen.

[d TRAININGSMABNAHMEN

Das Hauptziel von Trainingsmalnahmen liegt in der Unterstlitzung der Selbstsuche und Vermittlung von
Arbeitsuchenden durch Bewerbungstraining und die Beratung tber die Mdglichkeiten der Arbeitsplatzsuche.

Die in den 90er Jahren regelmafig in Eupen und St.Vith durchgefiuhrten Bewerbungstrainings fir Gruppen
von Arbeitsuchende werden seit 4 Jahren aufgrund der zu geringen Zahl an Anfragen nicht mehr
durchgefuhrt. Jedoch wurden in den letzten Jahren regelmafig Ateliers fur die Teilnehmer/innen der
AusbildungsmalRnahmen des Arbeitsamtes und einiger AuftragsmafRnahmen durchgefuhrt.

Im Jahr 2002 sind 3 mehrtdgige Bewerbungstrainings fur Ausbildungsteilnehmer der BBZ durchgefihrt
worden.

1 AUS- UND WEITERBILDUNG

Im Bereich der berufsqualifizierenden Aus- und Weiterbildung fiir Arbeitsuchende gab es 2002 folgende
Angebote:

(3 Die Berufshildungszentren des ADG

Das Arbeitsamt in der Deutschsprachigen Gemeinschaft verfiigt Gber vier Berufsbildungszentren (BBZ), die
in Eigenregie verwaltet werden: zwei Zentren fir Tertidrausbildungen in Eupen und Sankt Vith, ein
Sekundarzentrum in Recht (Maurerausbildung) sowie ein Sekundarzentrum in Eupen (Reinigungsfachkraft).
Im Rahmen eines Kooperationsabkommens mit dem Zentrum fir standige Aus- und Weiterbildung des
Mittelstandes (ZAWM) und dem Technischen Institut St.Vith (TI) wird zudem ein Ausbildungszentrum im
Bereich der Kfz-Elektronik gemeinsam genutzt, jedoch vornehmlich von den beiden anderen Partnern.

In den Tertiarzentren des Arbeitsamtes werden Ausbildungsmodule in den Bereichen Burokunde (Arbeits-
organisation, Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, ...), Betriebsverwaltung (Buchhaltung, Handelsdoku-
mente, Lohn- und Gehaltsabrechnung, Sozialgesetzgebung, ...) sowie berufsbezogene Sprachkurse
(Deutsch, Franzdsisch, Englisch, Niederlandisch) angeboten. Die einzelnen Module ergeben in Kombination
Ausbildungen zum/zur Hilfsbuchhalterin, zur polyvalenten Burokraft sowie zur Empfangskraft.

Im Sekundarzentrum in Recht finden eine Grundausbildung zum Maurer sowie verschiedene Weiterbildungs-
lehrgénge (Verschaltechnik, Treppenbau, Bogentechnik, ...) statt. Das Zentrum fiir Reinigungsfachkrafte wird
gemeinsam mit dem Reinigungssektor betrieben. Es besteht seit 1999 und ist im Rahmen eines Artikel-5-
Projektes zwischen dem Gebaudereinigungssektor, dem Arbeitsamt und der Haushaltsabendschule der
Stadt Eupen entstanden. Aus organisatorischen Griinden wurde das Zentrum Mitte 2000 zu einem
Berufsbildungszentrum des Arbeitsamtes umgewandelt.

Die Ausbildungen des Arbeitsamtes richten sich sowohl an Arbeitsuchende als auch Beschéftigte. Letztere
haben die Mdéglichkeit, auf eine punktuelle Anfrage ihres Arbeitgebers hin eine Aus- oder Weiterbildung nach
Mal3 zu erhalten, wobei diese vom Arbeitgeber bezahlt wird und nach Mdglichkeit eine homogene Gruppe
von Teilnehmern vorhanden sein soll.
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Praktikanten in den BBZ des Arbeitsamtes

Im Jahr 2002 haben insgesamt 369 Personen in den 2002 Beschaftigte  Arbeitslose:  Gesamt
Berufsbildungszentren des Arbeitsamtes an einer BBZ Eupen 95 102 197
qualifizierenden  Ausbildung teilgenommen. In BBZ St.Vith 32 65 97
diesem Jahr ist der Anteil der Beschaftigten wieder BBZ Maurer 23 30 53
deutlich gesunken (41% der Teilnehmerinnen im BBZ Reiniger 0 22 22
Vergleich zu 56% im Vorjahr). 150 219 369
Gesamt 41% 59% 100%

Praktikantenstunden in den BBZ des Arbeitsamtes Entwicklung der Praktikantenzahl in den BBZ
2002 Beschaftigte  Arbeitslose ~ Gesamt 600
BBZ Eupen 2.199 27.072 29.271 500 -
BBZ St.Vith 664 25.596 26.259 400 -
BBZ Maurer 1.412 14.217 15.629 300 A
BBZ Reiniger 0 4.105 4.105 200 A

4.275 70.990  75.264 100 |
Gesamt 6% 94%  100% o

Der deutliche Riuckgang der Teilnehmerzahlen in 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
2002 (-23%)) ist auf die sehr viel geringere Zahl von
beschaftigten Teilnehmer/innen zuriick zu fihren,
wahrend die Zahl der Arbeitslosen in den BBZ-
Ausbildungen im Vergleich zum Vorjahr geringfligig gestiegen ist. In Ausbildungsstunden gemessen,
Uberwiegen die Arbeitslosen jedoch bei weitem, da sie zumeist kompletten Lehrgéngen folgen, wéhrend die
Beschéftigten generell kirzere Weiterbildungen belegen. Dadurch ist die Zahl der erteilten
Ausbildungsstunden auch insgesamt nur um rund 1% gesunken.

Das Profil der Ausbildungsabganger/innen 2002 (d.h. der arbeitsuchenden Personen, deren Ausbildung in
2002 endete oder gegebenenfalls vorzeitig abgebrochen worden ist) stellt sich wie folgt dar:

O Beschéftigte @ Arbeitslose

Profil der Ausbildungsabganger/innen in den BBZ im Vergleich zum Profil der Arbeitslosen

2002 Tertiar Terti.ar Maurer- Reinigungs- Gesamt Arbeitslose
Eupen St.Vith schule zentrum BBZ (Stand 30.6.2001)

Anzahl Abgéanger/innen 57 30 19 22 128 1.361
Frauen 79% 90% 0% 73% 69% 61%
Manner 21% 10% 100% 27% 31% 39%
Primarschule 12% 3% 32% 41% 18% 25%
Mittlere Reife 26% 23% 21% 36% 27% 28%
Lehre 7% 17% 16% 5% 10% 18%
Abitur 47% 53% 32% 14% 41% 22%
Hochschule/Uni. 7% 3% 0% 5% 5% 7%

< 25 Jahre 26% 53% 63% 18% 37% 18%

25 - 35 Jahre 26% 27% 32% 41% 30% 27%

36 - 50 Jahre 44% 20% 5% 36% 31% 43%

> 50 Jahre 4% 0% 0% 5% 2% 12%

< 10 Monate 68% 77% 89% 64% 73% 55%

10 Mon.-2 Jahre 23% 20% 5% 23% 20% 22%

> 2 Jahre 9% 3% 5% 14% 8% 23%

Die Abgéanger/innen der Tertiarausbildungen und in diesem Jahr auch des BBZ fir Reinigungsfachkrafte
sind mehrheitlich weiblichen Geschlechts, wahrend die Maurerschule auch in 2002 ausschlie3lich von
Mannern besucht worden ist. Insgesamt sind die Frauen in den BBZ-Ausbildungen mit 69% der
Abgénger/innen immer noch Uberreprasentiert im Verhaltnis zu ihrem Anteil an den Arbeitslosen (61%).

Der Anteil der Abgénger/innen der Berufsbildungszentren des Arbeitsamtes, der Uber Abitur oder ein
hoheres Studium verfugt ist im Vergleich zum Vorjahr von 53% auf 46% gesunken. Der Anteil an
Unterqualifizierten ist auf 45% gestiegen und hat sich damit etwas dem Durchschnittsprofil der Arbeit-
suchenden in der DG gendhert, das 53% Unterqualifizierte aufweist. Das insgesamt niedrigste
Qualifikationsprofil liegt bei den Praktikanten des Reinigungszentrums vor. Es liegt sogar deutlich unter dem
Durchschnittsprofil aller Arbeitslosen, wahrend in den Tertiarzentren - auch aufgrund relativ hoher
Einstiegsvoraussetzungen - (berdurchschnittlich gut qualifizierte Personen ausgebildet bzw. umgeschult
worden sind.
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Bei der Altersstruktur der BBZ-Praktikant/innen gab es eine kleine Verschiebung in Richtung der etwas
alteren Personen. Insgesamt kommen die Praktikant/innen zwar hauptsachlich aus der Altersgruppe der
unter 25jahrigen (insbesondere in der Maurerausbildung und in diesem Jahr auch im Tertiarzentrum St.Vith),
aber der Anteil der Uber 35jahrigen ist im Vergleich zum Vorjahr um rund 10% angestiegen. Damit sind rund
33% der Abganger alter als 35 Jahre, wahrend diese Altersgruppe jedoch 55% der Arbeitslosen ausmacht.
Demgegeniber sind die Personen uber 35 in den Artikel-5-Qualifizierungsmalnahmen mit ca. 45% besser
reprasentiert (s.u.).

Es handelt sich bei den Abgangern auch um weitaus mehr kurzzeitig Arbeitslose (73% waren bei
Ausbildungsantritt weniger als 10 Monate arbeitslos) als dies im Durchschnitt der Arbeitslosen der DG der
Fall ist.

Entwicklung der Zahl der BBZ-Abgénger Die zahl der Ausbildungs-
250 abganger der BBZ ist nach dem
"Einbruch" im Vorjahr 2002
200 M = wieder in allen Zentren etwas
— mSLZ angestiegen
150 + 00 BBZ Reiniger
OBBZ Maurer ~ EiNe Verbleibanalyse 6 Monate
100 1 BBZ StVih nach Ende der Ausbildung ergibt
. I folgendes Bild :
50 - @ BBZ Eupen

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Verbleibanalyse der Abganger/innen der BBZ des Arbeitsamtes (nach 6 Monaten)

2002 (prov) Eupen  StVih | Temar | ‘Schue  senmum Gesamt
Anzahl Abgénger/innen 57 30 87 19 22 128 100%
davon Ausbildung beendet 53 28 81 13 20 114 89%
Arbeit gefunden (1) 19 9 28 9 11 48 38%
entsprechend Ausbildung 10 7 17 7 8 32 25%
zusétzliche Ausbildung (2) 3 3 6 1 0 7 5%
Arbeitslos 34 17 51 9 11 71 55%
Gestrichen/anderes 2 1 3 0 0 3 2%
Integriert 1)+ 22 12 34 10 11 55 43%
Integrationsquote 39% 40% 39% 53% 50% 43% 43%
Vermittlungsquote 33% 30% 32% 47% 50% 38% 38%

Die vorlaufige Integrationsquote der BBZ (Stand Dez. 2002) liegt in diesem Jahr auf niedrigem Niveau mit
einem Schnitt von nur 43%. Die Vermittlungsquote (d.h. direkt in eine Arbeitsstelle) ist mit durchschnittlich
38% stark gesunken im Vergleich zu den Vorjahren, wobei hier bemerkt werden muss, dass es sich noch nur
um provisorische Zahlen handelt, da zum Untersuchungstermin erst 55% alle Abgéanger ihre Ausbildung seit
mindestens 6 Monaten beendet hatten und daher beriicksichtigt werden konnten (d.h. die Abgéanger des
ersten Halbjahres 2002).

Rund zwei Drittel der Ausbildungsabgéanger, die eine Arbeitsstelle gefunden haben, haben effektiv eine
Stelle entsprechend ihrer Ausbildung gefunden.

m Vor dem Hintergrund des groRen Bedarfs an qualifizierten Arbeitskraften erscheint es wichtig, in

die laufende Qualifizierung und Weiterbildung der Erwerbstatigen und Arbeitsuchenden zu
investieren. Im Rahmen des Geschaftsfuhrungsvertrages wurde insbesondere die Verbesserung der
Sprachen- und IKT-Kenntnisse der Arbeitsuchenden ins Visier genommen, sowie ein Ausbau der
Zusammenarbeit mit den Sektorenfonds.

Im Bereich der Sprachkenntnisse wurde ein Konzept entwickelt, das eine computeruntersttitzte Ausbildung
vorsieht, die mittels multimedialer, interaktiver Selbstlernprogramme durchgefiihrt und mittels
Prasenzphasen in der Gruppe oder mittels Workshops erganzt wird. Dies hat den Vorteil, dass die
Ausbildung individuell gestaltet werden kann, heterogene Gruppen gebildet werden kénnen, sowie der
Einstieg in die Ausbildung ohne lange Wartezeiten jederzeit moglich ist. Neu ist auch die Durchfuhrung
eines Kenntnistests zu Beginn und am Ende der Ausbildung, so dass eine realistische Bewertung der
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Sprachkompetenz erfolgen kann. Zum Einsatz kommen soll diese Ausbildung (ab 2003) insbesondere fur
Personen, die im Sekretariats- und Verwaltungsbereich Arbeit suchen.

Was die IKT-Kenntnisse der Arbeitsuchenden anbelangt, wurde ein Bedarf im Bereich der Vermittiung von
elementaren Basiskenntnisse festgehalten, da man heute davon ausgehen kann, dass praktisch jeder tUber
gewisse Mindestkenntnisse in EDV und der Handhabung von Computern verfiigen sollte. Auf dieser Basis
wurde ein Konzept, ein Test zur Ermittlung der IKT-Kenntnisse und entsprechende Kursinhalte entwickelt.
Weiterfihrende Kenntnisse konnen dann entweder im Selbstlernverfahren im SLZ oder bei
Partnereinrichtungen des ADG erworben werden. Zur Anwendung kommen wird dieses Angebot ab 2003.

Auch im Jahr 2002 wurde die Zusammenarbeit mit den paritatischen Kommissionen der Sozialpartner bzw.
deren Aus- und Weiterbildungseinrichtungen, den sogenannten Sektorenfonds, fortgesetzt.

Dies betraf die Ausbildung zur polyvalenten Fachkraft im Gastgewerbe in Zusammenarbeit mit dem Sozial-
und Garantiefonds des HORECA-Sektors, die Fortsetzung der intensiven Zusammenarbeit mit dem
Bausektor im Rahmen der Maurerschule und mit dem Berufsbildungszentrum des Geb&udereinigungs-
sektors im Rahmen der Ausbildung zur Reinigungsfachkraft.

Dartiber hinaus haben im BBZ Eupen Weiterbildungen in Sprachen und EDV fir Beschéftigte des HORECA-
und Transportsektors stattgefunden. Die im Geschéftsfiihrungsvertrag angepeilte weitere Intensivierung der
Zusammenarbeit mit den Sektoren wird v.a. ab 2003 thematisiert.

O Die Selbstlernzentren

Im Jahr 2000 wurde im Rahmen eines Interreg ll-bezuschussten Projektes namens ,Self-
Service" ein euregionales Netzwerk von Selbstlernzentren aufgebaut, an dem das
Arbeitsamt der Deutschsprachigen Gemeinschaft teilnahm. 2001 konnten die zwei
Selbstlernzentrum in St.Vith und Eupen fertig eingerichtet werden und ihre Arbeit
aufnehmen. Hier besteht nun die Mdglichkeit, sich anhand von Selbstlernprogrammen
autonom und im personlichen Rhythmus in verschiedenen Bereichen weiterzubilden.
Dabei handelt es sich hauptsachlich um Anwendungen in den Bereichen Informatik,
Birotik und Fremdsprachen. Diese Mdglichkeit des autonomen Lernens steht sowohl Arbeitsuchenden als
auch Beschaftigten offen. Das Selbstlernzentrum Eupen ist an drei Tagen und das Zentrum in St.Vith an 2
Tagen pro Woche geoffnet.

GFV Im Rahmen des Geschaftsflhrungsvertrages ist ein Ausbau des Selbstlernzentrums anvisiert
worden. Durch den Ausbau der Angebote und eine starkere Offnung hin zu Betrieben und ihren
Beschaftigten sowie vermehrte Offentlichkeitsarbeit sollte der Nutzungsgrad der beiden Zentren gesteigert
werden. Im Bereich Offentlichkeitsarbeit wurde ein Konzept erstellt, dass den gezielten Einsatz von
Plakaten, Annoncen und Radiospots vorsieht.
Die Angebotserweiterung betrifft zwei Schienen, zum einen der Ankauf neuer Lernprogramme und zum
anderen eine Erweiterung der Offnungszeiten. Grundlage dieser Aktion ist die Auswertung der Befragungen
der aktuellen und potentiellen Kunden der SLZ. Auf dieser Grundlage konnte bisher v.a. ein Bedarf an
Sprachlern-Programmen fir Fortgeschrittene bzw. Business-Sprache (Franzdsisch und Deutsch), einem
Dactylo-Programm und einem Programm zu Buchfuhrung festgestellt werden. Angeschafft werden konnte
bisher das Dactylo-Programm, das Sprachlern-Programm ist fir 2003 vorgesehen. Daruber hinaus kann
durch die Zusammenarbeit mit der WIB ein Lernprogramm zur Vorbereitung auf den ECDL (Européischer
Computer Fuhrerschein) angeboten werden. Die Erweiterung der Offnungszeiten konnte bisher nicht
realisiert werden. Eine neue Perspektive eroffnet sich aber durch die Ubernahme des Computerraumes der
WIB (,Cyber-Klasse"), das damit verbundene Projekt und den wiederum damit verbundenen
Personalzuwachs (voraussichtlich Ende 2003).
Zu guter Letzt wird auch eine starkere Einbindung des SLZ in die Tatigkeiten der anderen Dienste
angestrebt, damit diese samtliche fur sie geeigneten Angebote der SLZ zur Verbesserung/Erleichterung ihrer
eigenen Arbeit nutzen und gegebenenfalls neue Angebote anregen, so dass eine gegenseitige Entwicklung
und eine bestmogliche Auslastung der SLZ erfolgt.

Im Jahr 2002 wurden 320 "Neunutzer/innen" in den beiden Zentren registriert (210 in Eupen, 110 in St.Vith),
was eine Steigerung um rund 100 Personen im Vergleich zum Vorjahr darstellt. Etwa 72% dieser neuen
Nutzer waren Frauen. Insgesamt besuchten durchschnittlich rund 43 Personen im Monat die SLZ, im
Tagesdurchschnitt waren 6,6 Personen prasent. Die Zahl der Nutzerstunden liegt mit knapp 3000 Stunden
etwa gleich hoch wie im Vorjahr, insofern man die im Vorjahr durchgefuhrte Gruppenausbildung nicht mit
beriicksichtigt. Dies lasst auf kiirzere pro-Kopf-Nutzungszeiten in diesem Jahr schlieBen. Rund 69% der
Nutzerstunden entfielen auf die verschiedenen EDV-Programme, 27% auf die Sprachlernprogramme und

26 pD> Arbeitsamt der Deutschsprachigen Gemeinschaft — Tatigkeitsbericht 2002



die restlichen Stunden entfielen auf die seit April vorhandenen Programme im Bereich Sprachentest (ELAO)

und Dactylo.

O Berufsqualifizierende Aushildungen in Auftragsmalnahmen

Im Rahmen von Art. 5 des EEDG vom 12.6.1985 werden verschiedene berufsqualifizierende Malinahmen in

Zusammenarbeit mit externen Erwachsenenbildungseinrichtungen angeboten. Die Anzahl der
Praktikant/innen und der Ausbildungsstunden stellt sich wie folgt dar.
QualifizierungsmalRnahmen: Anzahl Teilnehmer/innen in den MaBhahmen

MaRnahmen 2002 Teilnehmer/innen AUS?)ESE:\ZCSZTE;ZEH* @ Stunden/TN*
KAP - Sprachen u. Alphabetisierung 158 20.345 128,8
Institut fur Weiterbildung (Abitur) 38 11.066 291,2
Frauenliga (Courage) 31 5.991 193,3
KPVDB - Fam. und Seniorenhelfer 20 12.498 624,9

ibis Rosetta 18 3.981 221,2
ZAWM (Horeca) 13 2.989 229,9
Kleinkindbetreuung 6 1.448 241,3
Ausbildungen in Deutschland 4 1.837 459,3
Krankenpflege 4 1.612 403,0
Krankenpflege (Vorbereitungsjahr) 4 1.884 471,0
VHS (Projektassistentin) 4 1.077 269,3
ZAWM-Kurse 3 205 68,5

Tl St. Vith (Forster) 2 823 411,5
Gesamt Teilnehmer/innen 305 65.757 215,6

* bezieht sich nur auf die in 2002 abgerechneten Stunden (Projekte, die nicht im gesamten Umfang in 2002 durchgefiihrt wurden, sind demnach nicht

vollstéandig erfasst.).

Profil der Abganger/innen aus den Art. 5 QualifizierungsmaRnahmen im Vergleich zum Profil der Arbeitslosen

2002 Art. 5 Mq@nahmen Arbeitslose
(Qualifizierung) (Stand 30.6.2002)

Anzahl Abgénger 126 1.361
Frauen 64% 61%
Manner 36% 39%
Primarschule 21% 25%
Lehre 17% 18%
Mittlere Reife 22% 28%
Abitur 24% 22%
Hochschule/Uni. 16% 7%

< 25 Jahre 21% 18%
25 - 35 Jahre 34% 27%
36 - 50 Jahre 41% 43%
> 50 Jahre 4% 12%
< 10 Monate 73% 55%
10 Mon.-2 Jahre 18% 22%
> 2 Jahre 9% 23%

Vergleicht man das Profil der Personen,
die im Laufe des Jahres eine solche
MalRnahme beendet (d.h. reguléar zu Ende
absolviert oder vorher abgebrochen
haben) mit dem Profil der Arbeitslosen
insgesamt, so stellt man in etwa ein
entsprechendes Geschlechterverhaltnis
fest (mit leichter Uberreprasentation der
Frauen) und - ahnlich wie in den BBZ -
eine Unterreprasentation der Niedrig-
qualifizierten, der Aalteren Personen und
der Langzeitarbeitslosen. Erst die Kombi-
nation aller Malnahmetypen erlaubt
jedoch ein Aussage zur Ausgewogenheit
des MalBnahmeangebots im Vergleich zum
Arbeitslosenprofil insgesamt.
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Verbleibanalyse der Abganger/innen der Art.5 QualifizierungsmalBnahmen (nach 6 Monaten)

2002 (prov.) Art. 5 MaBnahmen. Die Integrations- und Vermittlungsquoten der

' (Qualifizierung) berufsqualifizierenden Art.-5-MaRnahmen liegen
Anzahl Abganger/innen 126 100% 2002 mit 44% bzw. 32% auf &hnlich niedrigem
davon Ausbildung beendet 64 51% Niveau wie diejenigen der BBZ. Auch hier handelt
Arbeit gefunden (1 40 32% es sich um provisorische Zahlen, da zum
zusétzliche Ausbildung () 16 13% Erhebungszeitpunkt (Dezember 2002) erst 52%
Arbeitslos 66 52% aller Abganger/innen die Mal3nahme seit mehr als
Gestrichen/anderes 4 3% 6 Monaten verlassen hatten und daher
Integriert 1+ 56 44% berlicksichtigt werden konnten. Ein groRer
Integrationsquote 44% Unterschied liegt hingegen im Anteil der
Vermittiungsquote 320 Personen, die ihre Ausbildung effektiv zu Ende

gefihrt hat (hier 51%, bei den BBZ 89%).

Die wichtigsten MaBnahmen 2002 im Einzelnen
O Auffrischungskurse (KAP)

Die in Partnerschaft mit der GoE KAP (Kulturelle Aktion und Prasenz) durchgefiihrten Auffrischungskurse in
Deutsch, Franzdsisch und Rechnen richten sich an ein sehr heterogenes Publikum. Aus der urspriinglich als
reines Alphabetisierungsprojekt konzipierten Mal3nahme entwickelte der Projekttrager Sprachunterrichte fir
Einwanderer, sowie Auffrischungskurse in Deutsch (Muttersprache), Franzésisch (Fremdsprache) und den
Grundrechenarten.

Die 72 Abganger/innen des Jahres 2002 waren zu 61% Frauen. 39 Personen haben ihre Ausbildung
beendet, 33 vorher abgebrochen. Die Gruppe der 25 — 35jahrigen und die Nicht-EU-Burger waren mit 64%
besonders stark vertreten. 82% der Teilnehmer waren seit weniger als 10 Monaten arbeitslos. Auch der
Anteil von Hochschulabsolventen war mit 25% sehr hoch, was aber durch die Tatsache, dass sehr viel Nicht-
EU-BUrger (mit entsprechenden sprachlichen Problemen) darunter sind, erklart wird.

(O Courage - Wiedereingliederung von Frauen (Frauenliga)

Im Hinblick auf die berufliche (Wieder-)Eingliederung von Frauen in den Arbeitsmarkt wurde von der
Frauenliga eine Vorqualifizierungsmaflinahme ins Leben gerufen, die sich speziell an Frauen (Arbeitslose
und Wiedereinsteigerinnen) richtet. Die MalRnahme beinhaltet sowohl Ausbildungselemente (Birotik, Ernah-
rungswesen, Verkaufsbereich, usw.) als auch Orientierungs- und Vorschaltausbildungen. Ziel ist es, die
Arbeitsuchenden auf den Arbeitsmarkt vorzubereiten, bestehende Vermittlungshemmnisse abzubauen oder
die Berufskenntnisse auf den neuesten Stand zu bringen.

Die MalRnahme findet abwechselnd in Eupen und St.Vith statt. Im Jahr 2002 haben 16 Teilnehmerinnen die
MalRnahme in Eupen beendet (12 zu Ende gefiihrt, 4 vorher abgebrochen), wahrend im Herbst ein neues
Modul in St.Vith begonnen hat.

Das durchschnittliche Profil der Abgangerinnen des Jahres 2002 zeigt, dass die meisten der
Teilnehmerinnen zwischen 40 und 50 Jahre alt waren. Seit letztem Jahr hat daher eine deutliche
Verschiebung zu den vorherigen Projekten stattgefunden, bei denen die Mehrzahl der Teilnehmerinnen
junger als 35 Jahre war. Mehr als ein Drittel der Absolventinnen verfiigt nur Uber Primarschulabschluss. Im
Vergleich zum Arbeitslosenprofil allgemein war die Gruppe der Personen, die zwischen 10 Monaten und 2
Jahre arbeitslos waren, besonders stark vertreten.

O Zweiter Bildungsweg (Forthildungsinstitut der DG)

Unter dieser MalRinahme versteht man die Vorbereitung auf die Prifungen vor dem zentralen Prifungs-
ausschuss der Deutschsprachigen Gemeinschaft zur Erlangung der Diplome der allgemeinbildenden
mittleren Reife oder des allgemeinbildenden Abiturs. Die Malinahme richtet sich hauptséchlich an
Arbeitsuchende, steht aber auch Beschéftigten und anderen Personen offen. Seit 1998 wurde nur noch das
Modul zur Erlangung des allgemeinbildenden Abiturs durchgefuhrt. Seit 2002 wird ein Modul zur Erlangung
des technischen Abiturs (Burotik/Sekretariat) angeboten, da sich herausstellte, dass das Niveau des
allgemeinbildenden Abiturs fir viele Teilnehmer/innen zu schwierig war.

Im Jahr 2002 haben 10 Personen die MaRnahme beendet (6 zu Ende absolviert und 4 abgebrochen). Die
Abgénger 2002 waren zu 60% Manner und zu 70% jinger als 30 Jahre. Die Personen waren im Schnitt seit
1 Jahr und 7 Monaten arbeitslos.
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O Rosetta Global-Projekt

Seit 2001 wird in Zusammenarbeit mit ibis acam das Globalprojekt der Deutschsprachigen Gemeinschaft
"Unterhalt von Gemeinschaftsinfrastrukturen" im Rahmen des Rosetta-Plans durchgefuhrt. Da auch die
Einrichtungen der offentlichen Hand verpflichtet sind, eine gewisse Zahl junger Arbeitslose einzustellen,
wurde in diesem Projekt fir benachteiligte Jugendliche eine Mdéglichkeit zur alternierenden Ausbildung (mit
Teilzeitarbeitsvertrag) geschaffen. Einsatzort sind die Gemeinden, Ministerien und paragemeinschaftlichen
Einrichtungen der Gemeinschaft. Entsprechend der Arbeitplatzanforderungen werden neben der
sozialpadagogischen Betreuung auch berufsqualifizierende Module angeboten.

4 Teilnehmer/innen haben in 2001 und 7 in 2002 das Projekt beendet (bzw. zumeist abgebrochen). Von
diesen 11 Personen waren 7 Manner und 9 (naturgemaf) junger als 25 Jahre. Es handelte sich
ausschlieRlich um Niedrigqualifizierte und rund 80% waren seit weniger als 10 Monate arbeitslos.

O Familien- und Seniorenhelferausbildung (KPVDB / Familienhilfe)

Die Ausbildung zum/zur Familien- und Seniorenhelfer/in wird in Zusammenarbeit mit der Familienhilfe VoE
und der Krankenpflegevereinigung der Deutschsprachigen Gemeinschaft durchgefiihrt. Der Lehrgang endet
mit Prifungen und dem Erhalt eines Zertifikats des Arbeitsamtes, auf dessen Basis die Deutschsprachige
Gemeinschaft ein Befahigungszeugnis zum Familien- und Seniorenhelfer ausstellt. Letzteres wiederum ist
auch von den beiden anderen Gemeinschaften anerkannt.

2001 haben 15 Personen (ausschlie3lich Frauen) einen Abschluss erhalten und 2002 weitere 4 Frauen die
Ausbildung (durch Abbruch) beendet. Das Ausbildungsniveau der Teilnehmerinnen war diesmal deutlich
niedriger als in den vorherigen Staffeln (95% niedrig Qualifizierte), aber es handelte sich hauptséchlich um
Kurzeitarbeitslose (58%). Die Altersverteilung zeigt einen Schwerpunkt in den mittleren Altersgruppen und
spiegelt die Altersverteilung der Arbeitslosen insgesamt recht gut wieder.

Anfang 2002 startete eine neue Ausbildung zum/zur Familien- und Seniorenhelfer/in mit insgesamt 19
Teilnehmer/innen (15 Frauen und 3 Manner) und einer freien Schilerin Uber die Dienststelle fiir Personen
mit Behinderung.

O Polyvalente Fachgehilfen/innen im Gastgewerbe (ZAWM)

Ende 2000 wurde ein neues Ausbildungsprojekt in Zusammenarbeit mit dem ZAWM Eupen und mit
finanzieller Unterstiitzung des Sozial- und Garantiefonds des HORECA-Sektors ins Leben gerufen. Ziel ist
die Ausbildung von polyvalenten Fachgehilf(in)nen im Gastgewerbe, die sowohl in der Kiche, der
Verwaltung wie vor allem auch im Servicebereich zum Einsatz kommen. Die 6-monatige Ausbildung
beinhaltet theoretische und praktische Kurse sowie ein Praktikum in einem Gastronomiebetrieb.

Zu den 14 Absolvent/innen des Vorjahres ist 2002 noch eine Person hinzugekommen. Es handelte sich
vorwiegend um Frauen (13 Teilnehmerinnen) in der Altersgruppe von 25-35 Jahren (67% der
Teilnehmer/innen) und mit niedriger Qualifizierung (67%). 73% dieser Personen waren weniger als 10
Monate arbeitslos.

O Kleinkindbetreuung (RZKB/Krankenpflegeschule)

Da einerseits zunehmender Bedarf an Kinderbetreuer/innen auf dem Arbeitsmarkt besteht und es anderer-
seits 2 Ausbildungen gibt bzw. gegeben hat (Vorbereitungsjahr der Krankenpflegeschule zum beruflichen
Abitur in der Fachrichtung "Animator(inn)en fur Kindergemeinschaften" und Ausbildung fur "Assistent(inn)en
in der Kinderbetreuung"), denen nur eine Komplementérausbildung fehlt, um eine vollwertige Ausbildung zur
Kinderbetreuer/in zu werden, wurde die Organisation dieses Zusatzmoduls fiir Abganger/innen dieser beiden
Ausbildungen beschlossen. Diese betrifft Praktika in verschiedenen Bereichen fur die Ersteren, einige
theoretische Unterrichte fur die Zweiten, sowie ein gemeinsames Zusatzmodul im Fachbereich fur beide. Die
Ausbildung wurde so konzipiert, dass auch beschéftigte Personen an der Ausbildung teilnehmen kdnnen,
was 2001/2002 von 2 Personen auch genutzt worden ist.

7 Teilnehmerinnen haben die Ausbildung 2001 begonnen, 5 haben sie 2002 zu Ende gefiihrt und 2
abgebrochen. Das Durchschnittsalter lag bei 26 Jahren und zwei Drittel verfiigten tUber das Abiturzeugnis.
Zwei Drittel waren weniger als 10 Monate und ein Drittel mehr als 2 Jahre arbeitslos.

(O Ausbildung zum/zur Holz- und Forstwirt/in (Tl St.Vith)

Aufgrund eines Mangels an Interessenten fiir die klassische Férster-Ausbildung (im Abendschulwesen) und
einer Reihe von offenen Stellen in diesem Bereich, hat das Tl 2001 eine entsprechende Ausbildung im
Tagesunterricht organisiert, der auch fir Arbeitsuchende geéffnet wurde. Zugangsvoraussetzung war das
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Abitur und 6 Personen haben schlie3lich daran teilgenommen (4 Manner, 2 Frauen). 5 Personen waren
junger als 30 Jahre und alle verfugten Gber Abitur oder ein Hochschuldiplom. Im Schnitt waren die Personen
seit 9 Monaten arbeitslos.

O Ausbildungen in Zusammenarbeit mit Bildungstragern in der BRD

Artikel 5 des Berufshildungserlasses sieht die Mdglichkeit vor, AusbildungsmaRnahmen auch mit Lehrgangs-
tragern im Ausland durchzufthren. In Form von Rahmenvertragen mit verschiedenen Ausbildungsanbietern
in Deutschland hat das Arbeitsamt somit die Moglichkeit, punktuell Arbeitsuchende oder Beschéftigte in
Ausbildungsmodule oder Kurse dieser Einrichtungen einzuschleusen. Bei diesen Ausbildungsanbietern
handelt es sich bislang um:

e die Handwerkskammer Aachen (HWK)

die Berufs- und Gewerbeftérderungseinrichtung (BGE) der Handwerkskammer Aachen

die Aachener Fachschule fiir Kosmetik und FuRpflege (AFK)

die TUV-Akademie Rheinland

die Trainings- und Ubungswerkstatt fiir psychisch behinderte Menschen (TUP) Aachen

das Seminar fur Ausbilder in Aachen

die IHK Aachen

2001 haben 5 Personen und 2002 2 Personen eine solche Ausbildung beendet (6 Manner, 1 Frau), der
Altersdurchschnitt lag bei 34 Jahren. Alle verfugten Gber einen Lehrabschluss oder die Mittlere Reife und
waren eher Kurzzeitarbeitslose.

[d INDIVIDUELLE BERUFSAUSBILDUNG VON ARBEITSUCHENDEN IN UNTERNEHMEN

Die individuelle Ausbildung im Unternehmen (IBU) ermdglicht es dem Unternehmen, einen Arbeitsuchenden
im Rahmen eines Ausbildungsvertrages auszubilden, ohne ihn sofort einzustellen. Der arbeitslose
Auszubildende bezieht wahrend der individuell festgelegten Dauer seiner Aushildung weiterhin
Arbeitslosengeld und erhéalt vom Arbeitgeber eine Stunden- oder Monatspramie, die der geleisteten Arbeit
entspricht und die Differenz zwischen dem Arbeitslosengeld und dem normalen Tariflohn fiir den jeweiligen
Beruf ausmacht. Somit hat der Arbeitgeber nicht die vollen Lohnkosten zu tragen, wodurch eine eventuelle
Produktivitatseinschrankung aufgefangen wird. Fir den Arbeitsuchenden bietet diese Malinahme den
Vorteil, dass er eine praxisbezogene Ausbildung in direkter Einbindung in einem Unternehmen erhélt und
somit seine Chancen auf Integration in den Arbeitsmarkt wesentlich erhght.

Der Arbeitgeber verpflichtet sich, den Arbeitslosen nach Beendigung der Ausbildung auf unbestimmte Zeit
(mindestens fir die Dauer der vorherigen Ausbildungsperiode) in seinem Unternehmen einzustellen. Die Ein-
haltung der Pflichteinstellungsperiode wird von Seiten des Arbeitsamtes genauestens Uberwacht, um
eventuellen Missbrauch der MaBnahme zu verhindern. Die Ausbildungsdauer betragt im Durchschnitt gut 6
Monate. In begriindeten Fallen kann die Ausbildung verlangert werden.

Mit 138 durchgefihrten Ausbildungen ist die Zahl der durchgefiihrten Ausbildungen im Vergleich zum
Vorjahr deutlich gestiegen. Der Anteil der Ausbildungsabbriiche (weil der/die Praktikant/in sich als
ungeeignet erwies oder feststellen musste, dass der Beruf ihm nicht zusagt) liegt bei 24%. Seit 1989 wurden
insgesamt 1210 Ausbildungen durchgefiihrt, wovon rund 79% (951 Ausbildungen) erfolgreich abgeschlossen
werden konnten.

Die Effizienz der MalRnahme in bezug auf die Eingliederung der betroffenen Arbeitsuchenden wird deutlich,
wenn man beobachtet, wie viele Personen nach der Ausbildung Uber die gesamte Dauer der Pflicht-
einstellungsperiode im Betrieb weiterbeschéaftigt werden (ca. 91% der erfolgreich beendeten Lehrgange im
Jahr 2002) und wie viele dann noch dariiber hinaus im Betrieb bleiben (insgesamt 84% bis zum Jahr 2001,
wobei zurzeit noch keine Aussagen fur 2002 gemacht werden kénnen).
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Individuelle Berufsausbildung im Unternehmen : Einstellungen nach Ausbildung

Beendete Vertrage Anzahl Einstellungen . .

Mit Erfolg . _ _ Nichtein-

Gesamt beendet Pflichtperiode Nach Pflicht stellungen
1989 35 30 29 97% 24 80% 6
1990 42 38 37 97% 35 92% 3
1991 51 40 34 85% 31 78% 9
1992 40 34 33 97% 31 91% 3
1993 54 29 27 93% 25 86% 4
1994 136 106 98 92% 88 83% 18
1995 116 91 88 97% 78 86% 13
1996 82 69 63 91% 53 77% 16
1997 74 58 55 95% 51 88% 7
1998 96 75 66 88% 59 79% 16
1999 117 99 88 89% 84 85% 15
2000 115 88 80 91% 77 88% 11
2001 114 89 85 95% 77 87% 12
2002 138 105 96* 91% 67* 70% *

Pflichtperiode = Praktikanten, die iber die gesamte Pflichteinstellungsperiode beschéftigt wurden

Nach Pflicht = Praktikanten, die nach der Pflichteinstellungsperiode weiterbeschaftigt wurden

Nichteinstellungen = Abbriiche des Beschéftigungsverhaltnisses wahrend oder am Ende der Pflichteinstellungsperiode

* Fr 27 Personen war die Pflichtperiode zz. der Redaktion noch nicht beendet, so dass auch noch keine Einstellung nach der Pflichtperiode erfolgen
konnte.

Insgesamt hatten 73% der beendeten Ausbildungen eine vorgesehene Dauer von 6 Monaten. Jedoch sind
rund 40% der Ausbildungen verlangert worden (zumeist um etwa 3 bis 6 Monate). Die Durchschnittsdauer
der erfolgreich beendeten Ausbildungen steigt damit auf 7,4 Monate. 50% der Vertrage wurden von
Betrieben im Sitiden der Gemeinschaft abgeschlossen.

Profil der Ausbildungsteilnehmer in IBU 2002 Die Malinahme wird hauptsachlich fur mann-
Anzahl Praktikanten 138] < 25 Jahre 51% liche Arbeitsuchende eingesetzt, in der Mehrheit
Manner 68%| 25 - 35 Jahre 29% juger]dliche Arbeitsuchende_ mit einer kurzen
Frauen 3206| 35 - 50 Jahre 20% Arbeltslosendaugr. Auffélllg ist der hohe Anteil
Primarschule 16%| > 50 Jahre 0% an Personen.m|t Abltyr— und _selbst Hochschul—

. . ; . abschluss. Hieraus wird deutlich, dass die IBU
Mittlere Reife 22%) (in der Wartezeit 31%)  auch oft auch als UmschulungsmaBnahme bzw.
Lehre 12%] < 10 Monate 72%  Zur Uberbriickung der Einlernphase genutzt
Abitur 35%) 10 — 24 Mon. 22%  \ird. Die ausgebildeten Berufe umfassen alle
Hochschule/Uni. 16%| > 2 Jahre 7%  Bereiche und Berufe des handwerklichen oder

Dienstleistungssektors, vom Busfahrer oder
Dachdecker bis hin zu Verkaufskraft oder Verwaltungsangestellten.

[d AUFTRAGSMARNAHMEN ZUR SOZIAL-BERUFLICHEN INTEGRATION VON ARBEITSUCHENDEN

Bei den IntegrationsmalRnahmen liegt der Schwerpunkt weniger auf dem berufsqualifizierenden Aspekt als
auf der Aufarbeitung anderer vermittlungshemmender Faktoren (Sozialkompetenz, Arbeitsverhalten,
Motivation, Suchverhalten, ...). Daher richten sich diese Angebote im Prinzip an ein schwierigeres Publikum
als die qualifizierenden Maf3nahmen.

Die Zahl der Praktikant/innen und der Ausbildungsstunden stellt sich wie folgt dar.

IntegrationsmalRnahmen: Anzahl Teilnehmer/innen in den Mal3Bhahmen

. . abgerechnete
Maflinahmen 2002 Teilnehmer/innen Ausbildungsstunden* @ Stunden/TN*
Reintegrationsseminare (ibis acam) 43 9.431 219
Siebdruckwerkstatt (CAJ) 19 7.462 393
Offene Werkstatt (MUT) 13 5.002 385
Selfpro (Raupe) 12 4.450 371
Gesamt Teilnehmer/innen 87 26.346 303

* bezieht sich nur auf die in 2002 abgerechneten Stunden (Projekte, die nicht im gesamten Umfang in 2002 durchgefiihrt wurden, sind demnach nicht
vollstéandig erfasst.).
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Profil der Abganger/innen in Art. 5 Integrationsmafnahmen im Vergleich zum Profil der Arbeitslosen

2002 Integrations- Arbeitslose Im Vergleich zZu den Art.-5-
maRnahmen  (Stand 30.6.2002) Quialifizierungsmanahmen waren die

Anzahl Abganger 45 1.361 IntegrationsmalBnahmen-Abgéanger 2002
Frauen 47% 61% im  Schnitt deutlich jinger, niedriger
Manner 53% 39% qualifiziert, etwas langer arbeitslos und das
Primarschule 33% 250 Geschlechterverhaltnis war in etwa ausge-
Lehre 18% 18% glichen, wahrend in den Qualifikations-
Mittlere Reife 29% 28% maRnahmen rund 64% Frauen vertreten
Abitur - 18% 22% waren.
Hochschule/Uni. 2% 7% Im  Verhdltnis zum  Arbeitslosenprofil
< 25 Jahre L A% 18% allgemein  sind die  Frauen hier
25 - 35 Jahre 20% 21% unterreprasentiert und die Jugendlichen
36 - 50 Jahre - 31% 43% deutlich Uberreprasentiert.  Auch die
> 50 Jahre 4% 12% Langzeitarbeitslosen werden durch die
< 10 Monate 64% 55% IntegrationsmafBnahmen nicht besonders
10 Mon.-2 Jahre 22% 22% aufgefangen.
> 2 Jahre 13% 23%

Verbleibanalyse der Abganger/innen der Art.5 IntegrationsmafRhahmen (nach 6 Monaten)

2002 ( Art. 5 MalRnahmen 0 Die Integrations- und Vermittlungsquoten der Art.-
prov.) ; % ) . .
(Integration) 5-MaRnahmen mit Integrationscharakter liegen
Anzahl Abgangerinnen 45 100% 2002 mit 47% bzw. 31% ahnlich hoch wie
davon Ausbildung beendet 20 44% diejenigen der BBZ und Art.-5-Qualifizierungs-
Arbeit gefunden (1 14 31% malinahmen. Auch hier handelt es sich um
zusatzliche Ausbildung @ 7 16% provisorische Zahlen, aber die Zahl der
Arbeitslos 21 47% bertcksichtigten Abgéanger liegt mit 64% etwas
Gestrichen/anderes 3 7% héher. Die Abbruchsquote liegt mit 56% deutlich
Integriert w2 21 47% hoher als bei den berufsqualifizierenden
Integrationsquote 47% MaBr]ahmen, was sicherlich nicht zuletzt auf das
Vermittlungsquote 31% schwierige Publikum der MalRnahmen

zuriickgefuihrt werden kann.

Die MaBRnahmen 2002 im Einzelnen
O Integrationsseminare fir Arbeitslose (ibis acam)

Seit 1993 organisiert das Arbeitsamt in der DG in Zusammenarbeit mit ibis acam Reintegrationsseminare fur
Langzeitarbeitslose, um den sozialen und psychologischen Auswirkungen der Langzeitarbeitslosigkeit
entgegenzuwirken.

2002 haben 43 Personen an diesen Seminaren teilgenommen, 25 haben ein Seminar im Laufe des Jahres
beendet. Davon waren 58% Frauen und 57% waren unter 35 Jahre alt. Rund 55% der Abgangerinnen waren
vor Projektantritt [anger als 10 Monate lang arbeitslos.

O Siebdruckwerkstatt (CAJ)

Die Siebdruckwerkstatt ist ein integriertes Projekt von Werkstattarbeit, Siebdruck- und Graphikausbildung
und sozialpddagogischer Betreuung und richtet sich an qualifikationsschwache und benachteiligte
Jugendliche, Langzeitarbeitslose und Sozialhilfeempféanger/innen. Die Ausbildung wird seit 1993 von der
Christlichen Arbeiterjugend (CAJ) durchgefuhrt.

Im Jahr 2002 haben 11 Praktikanten die Ausbildung beendet (bei 19 Teilnehmer/innen). Die Abganger 2002
waren zu 63% Manner, 82% der Teilnehmer/innen sind unter 25 Jahre alt, die Gbrigen zwischen 25 und 35
Jahre. 80% der Teilnehmer/innen waren vor Projektantritt weniger als 10 Monate lang arbeitslos, aber das
Qualifikationsniveau der Teilnehmer/innen ist relativ niedrig, auch wenn der Anteil an Abiturienten
inzwischen mit 27% wie im Vorjahr deutlich héher als friiher ist.

O Offene Werkstatt (MUT)

Das Projekt wurde 1994 von der GoE MUT konzipiert, um jugendlichen Sozialhilfeempfangern und
Arbeitslosen die Eingliederung in ein Arbeitsverhdltnis zu erleichtern. Ziel dieser MalRnahme ist die
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Einrichtung einer Empfangs-, Begleit- und Ausbildungsstruktur, die dem Jugendlichen wieder zur
notwendigen Stabilitdt verhelfen soll. Durch eine intensive sozial-pddagogische Betreuung dieser
Jugendlichen (ber Beschaftigungsaktivitditen im Holz-, Bau- und Metallbereich sollen die Jugendlichen
wieder in ein normales Arbeitsverhéltnis integriert werden.

Bei den 4 Abgéangern in 2002 handelte es sich ausschlie3lich um niedrigqualifizierte Jugendliche (3 Manner,
1 Frau). Insgesamt gab es in 2002 13 Teilnehmer/innen in der MaRBhahme.

O Selfpro (die Raupe)

Projekte im Rahmen der Sozialokonomie sind als Erganzung zu den Qualifizierungs- und
IntegrationsmalRnahmen gedacht und sollen Personen auffangen, die selbst Uber diese MaRnahmen nicht
auf dem Arbeitsmarkt integriert werden kdnnen. Die Raupe GoE hat im Rahmen eines Gesetzesentwurfs zu
den Zentren fur Berufsausbildung durch Arbeit (ZBA) ein Pilotprojekt entwickelt, das unter dem Namen
~Selfpro” im Herbst 2000 angelaufen ist.

Die Malnahme richtet sich an Arbeitsuchende (Langzeitarbeitslose, Sozialhilfeempfanger oder
Unterqualifizierte), bei denen wahrend 6 Monaten durch eine Alternanz von Arbeit und Ausbildung (v.a. im
Bereich Gartenbau und Kleintierhaltung) Defizite im Bereich der Sozialkompetenz abgebaut werden sollen.

2002 wurden 12 Teilnehmer/innen verzeichnet, wovon 5 (4 Manner, 1 Frau) die Mal3hahme beendet haben.
Diese Personen waren tberwiegend niedrig qualifiziert, jinger als 35 Jahre und seit weniger als 10 Monaten
arbeitslos.

J DIE BILDUNGSMARNAHMEN IM UBERBLICK

Im Jahr 2002 haben insgesamt etwa 1.134 Arbeitsuchende (sowie 150 Beschéftigte in den BBZ) an
Ausbildungs- oder Integrationsmafinahmen teilgenommen. Da manche Personen an mehreren MalRhahmen
teilnehmen konnten (z.B. qualifizierende Ausbildung im Anschluss an eine IntegrationsmafRnahme oder
gleichzeitige Nutzung des Selbstlernzentrums) kdnnen Doppelzéhlungen nicht ausgeschlossen werden. Aus
den Teilnehmerzahlen wird neben den Selbstlernzentren die Bedeutung der berufsqualifizierenden Art.-5-
MafRnahmen ersichtlich, wahrend hinsichtlich der Stundenzahlen die Bedeutung der individuellen
Ausbildungen in Unternehmen auffallt, die sich aus der lAngeren Dauer dieser MaRnahmen ergibt. An Artikel
5 MafRnahmen haben insgesamt 392 Personen teilgenommen (35% der Praktikanten).

Praktikant/innen in den Ausbildungs- und IntegrationsmafRnahmen (ohne Beschéftigte)

2002 . Anzahl Teilnehmer/innen Anzahl Stunden
Kollektivausbildungen 611 54% 163.094 57%
Ausbildungen in Zentren des ADG (BBZ) 219 19% 70.990 25%
AuftragsmafRnahmen — Integration (Art. 5) 87 8% 26.346 9%
AuftragsmaBnahmen — Qualifikation (Art. 5) 305 27% 65.758 23%
Individuelle Ausbildungen 523 46% 123.562 43%
Individuelle Berufsausbildung in Unternehmen (IBU) 203 18% 120.563 42%
Offene Selbstlernzentren des ADG (SLZ) 320 28% 2.999 1%
Gesamt 1.134 100% 286.656 100%
Teilnehmer/innen an MalRnahmen Verteilung der Stundenzahl
SLZz
BB.Z des 1% AriSitngiies
SLZ Arbeitsamtes

25%

28% 19%

Art. 5 IBU

Integration 42%

8% Art. 5
Integration
9%
Art. 5
18% Qualifizierung Art. 5
27% Qualifizierung

23%
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Entwicklung der Teilnehmerzahlen seit 1993 Entwicklung der Praktikantenstunden seit 1993
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Untenstehende Grafik zeigt die Entwicklung der Teilnehmer/innenzahlen (Arbeitsuchende und Beschaftigte)
in den letzten Jahren. Die Serie ,BBZ" enthalt sowohl die Berufsbildungszentren des Arbeitsamtes als auch
(seit 2000) die Selbstlernzentren.

Da nur in den seltensten Fallen eine Malinahme genau am Jahresende endet, sind Doppelzéhlungen von
einem Jahr zum néchsten vorhanden (z.B. eine Person, die 1999 eine Ausbildung begann und diese erst
2000 beendet hat). Die einzelnen Jahreswerte kénnen also nicht addiert werden, um eine Gesamtanzahl der
Personen zu berechnen, die im Laufe der letzten 10 Jahre einer Ausbildung gefolgt sind. Vielmehr zeigen
diese Werte eine GroéfRenordnung hinsichtlich der Nutzung der einzelnen MaRnahmen.

Im Vergleich zum Vorjahr ist nur in IBU ein Teilnehmerzuwachs zu verzeichnen, in Artikel-5-MaRnahmen
ging die Zahl leicht zuriick. In den BBZ gab es einen starken Rickgang der Praktikantenzahl, der durch die
Steigerung in den Selbstlernzentren wieder ausgeglichen worden ist. In Stunden gemessen ist allerdings ein
weiterer Rickgang in den ADG-Zentren zu verzeichnen (durch die kurzen Nutzungszeiten der SLZ), ein
leichter Anstieg bei den Artikel-5-Maflinahmen und deutlicher Anstieg bei den IBU-Ausbildungen.

Die nachfolgenden Angaben zum Profil der Abganger/innen beziehen sich jeweils auf die 437 Personen, die
ein Projekt in 2002 beendet bzw. verlassen haben und nicht auf die Gesamtzahl von Teilnehmer/innen.

Insgesamt betrachtet sind die Frauen mit einem Anteil von 54% unterreprasentiert im Vergleich zur
Gesamtanzahl Arbeitslose, wo die Frauen 61% ausmachen. Insbesondere die IBU- und Integrations-
malinahmen werden vergleichsweise wenig von Frauen genutzt.

In punkto Ausbildungsniveau sind die Niedrigqualifizierten insgesamt deutlich unterreprasentiert. Allein die
Integrationsmaf3nahmen leisten einen spezifischen Beitrag fir niedrigqualifiziertes Publikum.

Was die Altersstruktur anbelangt, so sind die MaRhahmen insgesamt noch eindeutig jugendzentriert und
umfassten sehr wenig Publikum Gber 35 Jahre (und weniger noch udber 50), gemessen an der
Alterspyramide der Arbeitslosen. Am ehesten noch entsprachen die Abganger/innen der Art.-5-
QualifizierungsmalRnahmen dem allgemeinen Altersprofil.

Nach Dauer der Arbeitslosigkeit unterschieden, waren es vor allem Kurzzeitarbeitslosen, die von den
MalRnahmen profitierten. Personen, die seit mehr als 2 Jahren arbeitslos sind, waren nur sehr schwach
vertreten in den Abgangerzahlen. Selbst bei den IntegrationsmalRnahmen, die sich am ehesten an diese
Kategorie heranwagen, waren sie noch eindeutig unterreprasentiert.

Diese Diskrepanzen waren in gleicher Richtung, wenn auch teilweise weniger ausgepragt, im Vorjahr
anzutreffen: Unterreprasentation der Alteren, Niedrigqualfizierten und Langzeitarbeitslosen; wogegen die
Frauen 2001 im Proporz zu ihrem allgemeinen Anteil an den Arbeitslosen anzutreffen waren.
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2002 Qualifizierung Integration BBZ IBU h?ggg:g?min (St:r‘]rg?(tfg;%oz)
Anzahl Abgéanger 126 45 128 138 437 1.361
Frauen 64% 47% 69% 32% 54% 61%
Manner 36% 53% 31% 68% 46% 39%
Primarschule 21% 33% 18% 16% 20% 25%
Lehre 17% 18% 27% 12% 14% 18%
Mittlere Reife 22% 29% 10% 22% 24% 28%
Abitur 24% 18% 41% 35% 32% 22%
Hochschule/Uni. 16% 2% 5% 16% 11% 7%
< 25 Jahre 21% 44% 37% 51% 38% 18%
25 - 35 Jahre 34% 20% 30% 29% 30% 27%
36 - 50 Jahre 41% 31% 31% 20% 30% 43%
> 50 Jahre 4% 4% 2% 0% 2% 12%
< 10 Monate 73% 64% 73% 72% 71% 55%
10 Mon.-2 Jahre 18% 22% 20% 22% 20% 22%
> 2 Jahre 9% 13% 8% 7% 8% 23%

Angesichts dieser Diskrepanzen sind die zuséatzlichen Angebote, die seit 2002 vom Arbeitsamt in
Zusammenarbeit mit verschiedenen Partnern an die Adresse der Bezieher/innen des
Eingliederungeinkommens (meist schwach Qualifizierte) und die alteren Arbeitsuchenden (Projekt Midchall/
45+) gerichtet sind, als wichtige Erganzung zu betrachten.

Bei der Beurteilung dieses Profilvergleichs darf natirlich auch nicht auBer Acht gelassen werden, dass es
nicht sinnvoll ware, allein auf Basis dieser Profildaten die Teilnehmer/innen fur die angebotenen Mal3nahmen
auszuwahlen, andere (psycho-soziale) Faktoren koénnen ebenso eine wichtige Rolle bei der
Teilnehmerauswahl spielen. Anders herum gesehen mag es nicht fur jeden die passende Malinahme in der
Angebotspalette geben, wobei wir hier "nur" die 4 genannten Kategorien von MaBnhahmen, d.h. die
BildungsmaflRnahmen, betrachtet haben. Daneben gibt es andere Betreuungs-, Beratungs und
Unterstitzungsangebote, die in dieser Auswertung nicht beriicksichtigt sind.

Auch arbeitsmarktpolitischen Faktoren muss Rechnung getragen werden. Langfristig gesehen kann -
beispielsweise - vielleicht auch der Anteil an Langzeitarbeitslosen gesenkt werden, indem durch gezielte
MalRnahmen fir Kurzzeitarbeitslose deren Abgleiten in die Langzeitarbeitslosigkeit vermieden werden kann.
Eine gréRere Aussagekraft bekamen diese Profildaten durch eine Kombination mit verschiedenen anderen
Elementen (Verbleibsanalysen, Arbeitsmarktentwicklung und andere). Dieses Thema wird im Rahmen des
GFV noch bearbeitet werden.

1.3 ERWERBSBETEILIGUNG ERHOHEN

Im Kontext zunehmender Qualifikations- und Arbeitskrafteengpésse - und vor dem Hintergrund der
europaischen Beschéftigungspolitik und der demographischen Entwicklungen - wird es immer wichtiger, die
Erwerbsbeteiligung der bislang "inaktiven" Bevolkerungsgruppen zu erhdéhen und vorhandene "Stille
Reserven" in den Arbeitsmarkt einzubinden. Dieses relativ neue Tatigkeitsfeld wird vom Arbeitsamt
vornehmlich projektbezogen angegangen, da es hier pro-aktive Aktionen und neue Anséatze zu entwickeln
gilt. Folgende Dienstleistungen oder Projekte haben dieses Ziel vor Augen.

(1 BERATUNG ZUR SELBSTANDIGKEIT

Neben der Suche nach einer vertraglichen Beschaftigung kann es fir verschiedene Arbeitslose auch unter
Umstanden eine Alternative sein, sich selbstandig zu machen. Ist ein solcher Wunsch vorhanden, kann das
Arbeitsamt eine Erstberatung zu gewissen rechtlichen und anderen Aspekten anbieten.

Im Jahr 2002 haben 43 Personen von dieser Mdglichkeit Gebrauch gemacht. Im Rahmen der
Zusammenarbeit mit dem Netzwerk zur Existenzgriindungsberatung werden diese Personen fur weitere
Beratungen dann meist zu den entsprechenden Ansprechpartnern (Anlaufstelle WFG) weitergeleitet.
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1 ANWERBUNG VON INAKTIVEN

O Projekt Midchall / 45+ qg;:*

Das Midchall-Projekt (s. S. 22) adressiert sich nicht nur an die eingetragenen Arbeitslosen Uber 45 Jahren,

sondern hat als explizites Zielpublikum alle "Nicht-Erwerbstéatigen" Uber 45 Jahre (sowie auch die

Beschaftigten dieser Altersgruppen). Mehrere Elemente tragen der Thematik "Erhdéhung der

Beschéftigungsquote" Rechnung:

- durch die Pressekampagne soll ein mdglichst breites Publikum angesprochen, sensibilisiert und
informiert werden, spontane Interessenten werden in das Beratungs- und Weiterbildungsangebot
integriert;

- Gewisse Kategorien "Inaktive" tGber 45 (Freigestellte, Friihpensionierte) werden in die Untersuchungen
gezielt mit einbezogen,;

- Berufsriickkehrerinnen tiber 45 werden durch die Frauenliga explizit angesprochen;

- durch die gezielte Sensibilisierung der Betriebe und verschiedene Angebote an die Adresse alterer
Arbeitnehmer/innen (Weiterbildung, Arbeitsplatzanpassung, Kompetenztransfer) soll deren friihzeitigem
Austreten aus dem aktiven Arbeitsleben vorgebeugt werden.

Zurzeit ist es allerdings noch zu frih fur (quantitative oder qualitative) Auswertungen des Projektes.

(3 Kooperationsabkommen mit den OSHZ

Durch dieses Abkommen (s. S. 21) wird gezielt die Eintragung von Beziehern des Eingliederungs-
abkommens als Arbeitsuchende geférdert und damit die aktive Bevdlkerung erhdht, wenn auch zunéchst in
der Kategorie der Arbeitslosen. Somit wird einerseits ein vollstindigeres Bild des arbeitslosen
Bevolkerungsanteils in der DG widergegeben und andererseits werden diese Personen naher an den
Arbeitsmarkt herangefiihrt, indem sie zumindest haufiger mit den Angeboten des Arbeitsamtes, sei es
Stellenangebote oder Mal3nahmen, konfrontiert werden.

(J Sonstige

- Vielfach wird auch den Frauen eine wichtige Rolle als zusatzliches Erwerbspersonenpotential zuerkannt.
Zurzeit verfolgt das Arbeitsamt zwar keine gezielte Politik in diese Richtung, aber nicht zuletzt soll
dadurch, dass Integrations- und QualifizierungsmalRnahmen sich zunehmend auch an
Berufsriickkehrer/innen richten, die Erwerbsbeteiligung insbesondere der Frauen geférdert werden.
Auch verschiedene Aktionen im Rahmen des Gender Mainstreaming (z.B. die Beteiligung am EQUAL-
Projekt MUQARNAS) widmen sich direkt oder indirekt dieser Thematik.

- Eine Erhdhung der Erwerbspersonenzahl in der DG wird auch als (statistisch nicht ganz korrekte)
Nebenwirkung der pro-aktiven Kandidatensuche im benachbarten Ausland erzielt (s.u.). Dadurch, dass
z.B. arbeitslose Personen aus dem Raum Aachen sich hier als Arbeitsuchende eintragen lassen, um mit
hiesigen Stellenangeboten konfrontiert werden zu kdénnen, erhéht sich die Zahl der Arbeitslosen in der
DG, obwohl diese Personen weiterhin in Deutschland wohnhaft sind und auch dort registriert und
statistisch erfasst sind.

[d FINANZIELLE ANREIZE

Es gibt inzwischen eine ganze Reihen von finanziellen Anreizsystemen, die die Foérderung der
Erwerbsbeteiligung verschiedener Zielgruppen bezwecken. Bei manchen spielt das Arbeitsamt hdchstens
eine Informationsrolle (Bsp. Arbeitswiederaufnahme-Zuschlag des LFA fiir Personen, die aus Altersgriinden
freigestellt sind und wieder eine Arbeit aufnehmen), andere werden direkt vom Arbeitsamt ausgezahilt.

Das Ziel dieser Beihilfen oder Pramien ist es, z.B. die Mobilitdt oder die Ausbildungsbereitschaft der
Erwerbslosen zu fordern. Diese (gesetzlich geregelten) Moglichkeiten sind allerdings nicht unbedingt soweit
zugeschnitten, dass sie wirklich gezielt zu diesem Zweck eingesetzt werden kdénnen.

Bei den vom Arbeitsamt ausgezahlten Pramien handelt es sich um die Umzugsbeihilfe (fir Arbeitslose, die
bereit sind, eine Stelle anzunehmen, die einen Wohnortwechsel erfordert), die Ausbildungspréamie (im
Rahmen von Art. 5 EEDG 12.6.1985) und die Sonderpréamie fir soziale Hartefalle (d.h. eine Erhéhung der
Ausbildungspramie fir diese Personen).
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Neben diesen bereits existierenden Méglichkeiten wird auch in der Deutschsprachigen Gemeinschaft ein
Projekt zur Férderung der Mobilitat der Arbeitslosen vorbereitet, das den Erwerb des Fihrerscheins
erleichtern soll.

Personalnachfrage der Betriebe befriedigen

Ein weiteres Hauptziel des Arbeitsamtes besteht darin, einerseits die "spontane" Personalnachfrage der
Betriebe zu befriedigen und andererseits mdgliche zuséatzliche Beschéaftigungspotentiale in der hiesigen
Wirtschaft zu erschlieen und zu fordern, damit der Arbeitsnachfrage der Einzelpersonen mdglichst
entsprochen werden kann.

Um diesen Zielen gerecht zu werden, bietet das Arbeitsamt zurzeit die nachfolgenden Dienstleistungen an.
Auch auf diesem Gebiet werden im Rahmen des Geschéaftsfiihrungsvertrages Weiterentwicklungen und
Verbesserungen realisiert werden.

2.1 STELLENANGEBOTE MIT ARBEITSUCHENDEN ABGLEICHEN

(1 PROFILERFASSUNG DER STELLENANGEBOTE, BERATUNG

Um Arbeitsuchende passgenau auf offene Stellen vermitteln zu kénnen, miissen auch die Erwartungen und
Anforderungen der Arbeitgeber/innen an mdgliche Kandidaten/innen mdoglichst genau erfasst werden.
Darliber hinaus sollte der Arbeitgeber Uber die erfolgversprechendsten Suchstrategien informiert werden
bzw. sich der eventuellen Schwierigkeiten bewusst sein, die das Stellen von zu einschrankenden (oder zu
weitgefassten) Bedingungen mit sich bringt.

Im Gegenzug zum Projekt "Verbesserung der Bewerberprofilerfassung - Profiling" wird auch die

Optimierung der Profilerfassung der Stellenangebote im Rahmen des Geschéftsfuhrungs-
vertrages angestrebt. Auch den Stellenvermittler/innen soll ein besseres Instrument anhand gegeben
werden, um die Erwartungen der Arbeitgeber/innen an potentielle Bewerber/innen mdéglichst rasch, prazise
und komplett erfassen zu kénnen. Das bisherige Raster wird auf Schwachstellen tGberpruft und tberarbeitet
werden und eine neue Version getestet werden. Ein Vergleich der Resultate der vorgesehenen
Zufriedenheitsumfragen vor und nach der Einfiihrung neuer Arbeitstechniken ermdglicht es, die Effektivitat
der durchgefiihrten Anderungen zu erfassen und eventuell notwendige Anpassungen vorzunehmen.

(d VERMITTLUNG VON EINGETRAGENEN ARBEITSUCHENDEN

Aufgabe der Stellenvermittlung ist es, Arbeitgeber/innen geeignete Kandidat/innen fiir deren offene Stellen
anzubieten. Die Stellenvermittiung nimmt die durch den Arbeitgeber definierten Stellenangebote entgegen
und registriert sie im Informatiksystem. Anhand der Bewerberdatenbank ist es ihr daraufhin mdoglich, nach
Arbeitsuchenden zu suchen, die den erwiinschten Kriterien entsprechen und somit als Kandidat/innen fir die
offene Stelle in Frage kommen. Ausgehend von dieser Vorauswahl prifen die Vermittler/innen die Eignung
(Fahigkeiten, Interessen, Einschrankungen) anhand eines personlichen Vorabgespraches, bevor sie die
tatséchlich in Frage kommenden Personen an den Arbeitgeber verweisen. Die Vermittler/innen kdnnen je
nach Wunsch des Arbeitgebers seine Suche auf die Nachbarregionen (auch grenziiberschreitend) oder die
gesamte Wallonie ausdehnen und das Stellenangebot mit Hilfe des EURES-Netzes sogar europaweit
verbreiten.

Die folgende statistische Auswertung der Stellenangebote beinhaltet ausschlie3lich Informationen tber die
offenen Stellen, die den hiesigen Personalrekrutierungsdiensten mitgeteilt wurden. Die Angaben zu den
Vermittlungen beziehen sich folglich auf die Angebote und nicht auf Arbeitsuchende aus der DG. Die
vermittelten Arbeitsuchenden kénnen sowohl aus der DG als auch aus der Wallonischen Region oder
anderen Gebieten stammen.

Arbeitsamt der Deutschsprachigen Gemeinschaft — Tatigkeitsbericht 2002 37 pP>




Entwicklung der Stellenangebote

Die folgende Grafik gibt einen Uberblick iiber die Entwicklung der dem Arbeitsamt mitgeteilten
Stellenangebote in den letzten Jahren. Bei den Neuzugangen handelt es sich um alle Stellen, die dem
Arbeitsamt im entsprechenden Zeitraum gemeldet wurden. Die zu bearbeitenden Stellen sind alle

Neuzugénge sowie die

Angebote, die noch vom

2000 Vorjahr Ubrig geblieben
1800 sind. Vermittlungen sind
alle Stellen, die (durch die

1600 Arbeit der Stellen-
1400 vermittlung) besetzt
1200 werden konnten, wahrend
1000 die Annullierungen alle
Stellenangebote bein-

800 halten, die vom Arbeit-
600 geber zuriickgezogen
400 wurden (weil sie auf
200 anderem Wege besetzt
1091 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 wurden oder aus anderen
Griunden nicht mehr offen

Neuzugénge —o— Zu bearbeitende Angebote —aA— Vermittiungen waren).

2002 sind dem Arbeitsamt

1.112 neue offene Stellen
gemeldet worden. Der bereits seit zwei Jahren verzeichnete leichte Riickgang der Anzahl neu gemeldeter
Stellenangebote hat sich demnach verscharft (-20% im Vergleich zum Vorjahr). Auch die Gesamtanzahl der
zu bearbeitenden Stellen ist mit 1.433 deutlich zuriick gegangen. Die Zahl der Stellenbesetzungen verlauft
weiterhin in etwa parallel zur Zahl der zu bearbeitenden Stellen. lhre Zahl ist mit 1.036 ricklaufig und die
Stellenbesetzungsquote (72%) liegt um rund 1,5% niedriger als im Vorjahr.

Die Stellenbesetzungsquote gibt das Verhaltnis der erfolgreich besetzten Stellen und der Gesamtanzahl der
zu bearbeitenden offenen Stellen wieder.

Art der Stellenangebote

Hier unterscheiden wir zwischen den gewdhnlichen Angeboten - die sogenannten "Stellen im normalen
Wirtschaftskreis" - und denjenigen, fur deren Besetzung bestimmte Bedingungen erfillt werden muissen,
vornehmlich im Rahmen von ArbeitsbeschaffungsmalZnahmen (ABM).

Nur noch etwa 67% der dem Arbeitsamt im Laufe des Jahres neu mitgeteilten offenen Stellen betreffen den
normalen Wirtschaftskreis (in 2000 waren es noch 76%). Dies ist auf einen deutlichen Einbruch bei den neu
mitgeteilten Stellen des normalen Wirtschaftskreises seit 2000 (um 32%!) zurtckzufihren, wéhrend
gleichzeitig die Zahl der neu zu besetzenden ACS/BVA-Stellen deutlich gestiegen ist (um rund 30%, wenn
man die Vorlaufer Prime und FBI ebenfalls mitberlcksichtigt).

Stellenangebote nach Art der Stellen (Jahressummen 2002)

2002 Ne“uzu- Zu bearbei- Stellen- _ Annul- Bestand besetsztl(j:SZ:

Gange tende Stellen besetzungen lierungen Jahresende Quote
Gewohnliche Angebote 744 1.019 662 156 200 65,0%
Ersatz Laufbahnunterbrechung (privat) 3 6 3 1 1 50,0%
KMU (KE 123, KE 258) 2 3 2 1 0 66,7%
Ersatz Frihpension 2 8 2 3 2 25,0%
Normaler Wirtschaftskreis 751 1.036 669 161 203 64,6%
Konvention erster Arbeitsplatz 70 75 69 3 3 92,0%
Ersatz Laufbahnunterbrechung (6ffentl.) 3 5 2 1 2 40,0%
PRIME 4 5 4 0 1 80,0%
BVA (Bezuschusste Vertragsangestellte) 270 296 278 9 12 93,9%
IHF (Interministerielle Haushaltsfonds) 1 1 1 0 0 100,0%
BUP (Berufliches Ubergangsprogramm) 13 15 13 2 0 86,7%
Direkt bezuschusste Stellen 361 397 367 15 18 92,4%
Gesamt 1.112 1.433 1.036 176 221 72,3%
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Stellen im normalen Wirtschaftskreis

Die Stellenbesetzungsquote der nicht bezuschussten

Stellen liegt deutlich unter derjenigen der ABM- Jahr teﬁﬂé"gﬁ‘;ﬁi; besesﬁge:,; besetzun;;gﬂf,{l;
Stellen, und ist in den letzten drei_Jahren von rund 1991 617 314 51%
70% auf 65% gesunken. Durch die Steigerung d(_er 1992 755 431 57%
Besetzungsquote bei den ABM-Stellen konnte die 1993 777 450 58%
durchs_chmttllche Be_zsetzungsquote mit gut ?2% im 1994 960 516 54%
Vergleich zum Vorjahr (knapp 74%) noch in etwa 1995 767 477 62%
gehalten werden. 1996 796 568 71%
Die folgenden Analysen nach Qualifikations- igg; i';gg ;gi ZZZ;Z
anforderungen und Berufen beschréanken wir auf die '
Stellen des normalen Wirtschaftskreises, um 1999 1.382 1.053 76%
Verfélschungen durch die direkt bezuschussten 2000 1.308 910 70%
Stellen zu vermeiden.® 2001 1272 880 69%
2002 1.036 669 65%

Eine Aufgliederung der Stellenangebote des normalen Wirtschaftskreislaufs nach gefordertem Ausbil-
dungsniveau zeigt, dass rund die Halfte der Stellen sich an Abiturient/innen und Studienabgéanger/innen
richten. 20% der Angebote erfordern einen Lehrabschluss. Hervorzuheben ist die vergleichsweise niedrige
Besetzungsquote bei diesen Stellen, wobei sie sich in den letzten beiden Jahren jeweils leicht verbessert
hat. Umgekehrt verhélt es sich bei den Stellenangeboten, die nicht mehr als einen Primarschulabschluss
voraussetzen: hier ist die Besetzungsquote von noch 71% in 2000 auf mittlerweile 61% gesunken. In
absoluten Zahlen betrachtet, hat sich die Zahl der neuen Stellenangebote fur Personen mit
Primarschulabschluss im Vergleich zu 2000 mehr als halbiert. Auch fir Abiturient/innen gab es rund 40%
weniger Stellenangebote als noch 2000.

Stellenbesetzungen nach Ausbildungsniveau

Stellenangebote nach 2002 Gesamt Manner Frauen
Ausbildungsniveau Primarschule 19% 24%  16%
Sekundar Unterstufe 12% 13% 12%
Sekundar Oberstufe 18% 15% 19%
Abgeschl Hochschule/Uni 2%  19%  42%
L SEl Abgeschl. Lehre 19% 28%  11%
20% 21% Gesamt 100% 100% 100%
r
Hochschul Unterstufe Besetzungsquoten nach Ausbildungsniveau
e/ Uni Sekundar 2002 Stellenbesetzungsquote

31% Oberstufe Primarschule 61%

17% Sekundar Unterstufe 75%

Sekundar Oberstufe 67%

Hochschule/Uni 65%

Abgeschl. Lehre 60%

Gesamt 65%

Betrachtet man die Geschlechterverteilung bei den Stellenbesetzungen, so zeigen sich deutliche
Unterschiede: Wahrend rund 61% der vermittelten Frauen Arbeitsstellen besetzten, die einen Abitur- oder
Hochschulabschluss verlangten, lag dieser Anteil bei den M&nnern nur bei 34%. Deutlich mehr Manner als
Frauen werden in Stellen vermittelt, die einen Lehrabschluss voraussetzen oder nur sehr niedrige
Qualifikationsanforderungen stellen.

3 An dieser Stelle muss darauf hingewiesen werden, dass die im Tatigkeitsbericht 2001 verédffentlichten Auswertungen zum normalen
Wirtschaftskreis insofern nicht korrekt waren, als sie irrtimlicherweise auch die (nur in der DG existierenden) BVA-Stellen umfasst
haben. Diese wurden in der vom FOREM verwalteten Datenbank nicht als ABM identifiziert, sondern als Stellen des normalen
Wirtschaftskreises, was wir leider jedoch erst in diesem Jahr erkannt haben. Dabher ist die Zahl der Stellenangebote aus dem normalen
Wirtschaftskreis fir das Jahr 2001 nach unten korrigiert worden (1.272 zu bearbeitende Stellen statt 1.446 und 880 Stellenbesetzungen
statt 1.032)
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. Diese Feststellung bestatigt sich in der Ver-
Geschlecht: insgesamt wurden 2002 rund 56%
aller mitgeteilten Stellen des normalen

80% —

OManner B Frauen ) ’ > )

70% + Wirtschaftskreises an Frauen vermittelt; bei den
o0% hoherqualifizierten Stellen (Abitur und Studium)
4518(2 1 steigt der Frauenanteil auf 69%. Bei den
30% A Vermittlungen mit Lehrabschluss oder
20% Primarschulabschluss Uberwiegen dahingegen
10% H die Méanner.
0%

Primar-schule  Sekundar Sekundar  Hochsch./Uni Lehre Die Aufgliederung der Ste"enangebote nach

Unterstufe Oberstufe

Berufsgruppen ergibt, dass rund 38% der
Angebote an Arbeiter/innen in den ver-
schiedensten Bereichen gerichtet sind; weitere 39% richten sich an technische Berufe und Arbeitskrafte im
Gesundheits- und Sozial- sowie Unterrichtswesen. Rund 15% der Angebote betreffen Biroangestellte und
Verkaufspersonal. Das bedeutet, dass der Anteil an Stellenangeboten fiir Arbeiter/innen seit mehreren
Jahren stark rucklaufig ist (-45% im Vergleich zu 2000), wahrend die Nachfrage in den sozialen und
technischen Berufen anteilsmaRig stark gestiegen ist.

Die hochsten Stellenbesetzungsquoten sind beim Biro- und Verkaufspersonal zu finden, wahrend die
Vermittlung von Arbeiter/innen und in den sozialen oder technischen Berufen eher mit Schwierigkeiten
verbunden ist.

Stellenangebote des normalen Wirtschaftskreises nach Berufsgruppen

Zu bearbei- . Stellenbesetzungen Annu- Bestand

ALz tende Stellen il Manner  Frauen Total Quote | lierungen Jahresende

Arbeiter 424 40,9% 179 82 261 62% 67 95
soziale und technische Berufe 361 34,8% 56 177 233 65% 63 63
Kaderpersonal 6 0,6% 3 1 4 67% 2 0
Biropersonal 170 16,4% 42 78 120 71% 23 27
Verkaufspersonal 75 7.2% 17 34 51 68% 6 18
Gesamt 1036 100% 297 372 669 65% 161 203

Die Aufteilung der Stellenangebote nach Wirtschaftszweig ergibt, dass im Jahr 2002 73% der Angebote
von im Tertiarsektor tatigen Unternehmen stammen. Die Zahl der Angebote aus dem Sekundarsektor ist im
Vergleich zum Vorjahr nochmals stark gefallen (um -35% !), doch auch die Besetzungsquote ist stark
abgesunken (von 67% auf 58%).

Stellenangebote des normalen Wirtschaftskreises nach Branchen

Zu bearbei- | Anteil an Stellenbesetzungen
2002 "
tende Stellen Gesamt Manner : Frauen Total Quote
Primarsektor 16 2% 9 3 12 75%
Sekundarsektor 265 26% 124 30 154 58%
Tertiarsektor 755 73% 164 339 503 67%
Gesamt 1.036 100% 297 372 669 65%

Die meisten Stellenangebote kommen inzwischen aus dem o6ffentlichen Dienst, gefolgt vom
Unterrichtswesen und dem Handel. Die niedrigsten Stellenbesetzungsquoten sind vor allem im
Sekundarbereich zu finden, vornehmlich im Fahrzeugbau, der Lebensmittelerzeugung, gefolgt von Baufach
und Handel. Im Tertiérbereich fallen vor allem der Horeca-Sektor und das Gesundheits- und Sozialwesen mit
niedrigen Besetzungsquoten auf.
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Stellenangebote - die wichtigsten Sektoren

2002 Zu bearbei- | Anteil an Stellenbesetzungen
tende Stellen| Gesamt Manner Frauen Total Quote
Offentlicher Dienst 121 11,7% 14 75 89 73,6%
Unterrichtswesen 121 11,7% 20 67 87 71,9%
Handel 111 10,7% 28 43 71 64,0%
Baufach 89 8,6% 44 9 53 59,6%
Personenbezogene Dienstleistungen 89 8,6% 14 43 57 64,0%
Dienstleistungen fur Unternehmen 86 8,3% 26 37 63 73,3%
Horeca 58 5,6% 12 18 30 51,7%
Sozialwesen 58 5,6% 6 28 34 58,6%
Transport und Kommunikation 47 4,5% 30 5 35 74,5%
Holzgewerbe 35 3,4% 22 3 25 71,4%
Lebensmittelerzeugung 31 3,0% 7 6 13 41,9%
Sonstiges 31 3,0% 4 13 17 54,8%
Metallverarbeitung 26 2,5% 16 2 18 69,2%
Gesundheitswesen 24 2,3% 7 7 14 58,3%
Fahrzeugbau 23 2,2% 5 4 9 39,1%

O Européische Stellenvermittlung

Seit 1994 ist das Arbeitsamt in der Deutschsprachigen Gemeinschaft Teil des Netzwerks European
Employment Services (EURES). Die Haupttatigkeit des Eures-Beraters besteht in der Beratung von
Arbeitsuchenden in bezug auf die Beschéaftigung im europaischen Ausland, sowie in der Bearbeitung von
européischen Stellenangeboten. Bei den Kundenkontakten der Eures-Beraters handelt es sich sowohl um
personliche Kontakte als auch um schriftliche und telefonische.

Die folgende Tabelle gibt eine zahlenmafiige Erfassung der Tatigkeiten wieder:

Beratungs- und Vermittlungstéatigkeiten des EURES-Dienstes

Aktivitaten 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Eintragungen 254 126 140 124 47 34 34 41 111
Beratungen 720 766 488 603 471 282 486 436 507
Informationen zur Arbeitsuche 254 230 192 198 96 82 170 182 284

grenziberschreitend 129 138 144 167 75 59 127 138 190

transnational 125 92 48 31 21 23 43 44 94
Sprechstunden im Ausland 0 29 12 12 4 2 5 6 7
Vermittlungen 14 25 104 97 54 58 99 87 212
Betriebsbesuche im Ausland 1 2 4 3 0 1 5 0 1
Arbeitgeberkontakte 0 18 7 43 10 45 29 32 22
Auslandsaufenthalte 24 19 24 18 11 13 31 24 29

Die Haupttatigkeit besteht im Empfang, der Betreuung und Beratung von Arbeitsuchenden im Rahmen eines
individuellen griindlichen Gesprachs tber ihre Motivationen und Sprachenkenntnisse und tber die Lebens-
und Arbeitsbedingungen in Belgien (Ratsuchende aus den EWR Landern) oder im Ausland. Zu den
weiteren Aktivitdten des Dienstes gehort die Teilnahme an verschiedenen Arbeitsgruppen im Rahmen des
EURES-Netzes, an den Lenkungsgruppen der IGA II-Region und an verschiedenen Konferenzen und
Veranstaltungen in der Euregio, die Organisation von Sprechtagen sowie die stédndige Aktualisierung der
Informationsmaterialien und -quellen.

Da sich gezeigt hat, dass der EURES-Dienst kaum selbst Stellen vermittelt, sondern vielmehr Uber
europaische Stellenangebote informiert und somit eine Zulieferrolle fiir die Personalrekrutierungsdienste
auslibt, werden seit 1996 in der Rubrik "Vermittlungen" auch die Stellen gezéhlt, zu denen EURES Infor-
mationen erteilt hat. Die bedeutende Steigerung in verschiedenen Aktivitdten in 2002 ist insbesondere auf
die Sonderaktionen (s.u.) zuriickzufiihren.
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1 PRO-AKTIVE KANDIDATENSUCHE AURERHALB DER DG

GFV Um dem in den letzten Jahren verstarkt aufgetretenen Fachkréftemangel in verschiedenen
Branchen und Berufen zu entgegnen, sind zwei Projekte ins Leben gerufen worden. Zum einen

wird eine verstarkte Vernetzung mit den umliegenden Arbeitsverwaltungen (insbesondere Wallonie,
Flandern, Deutschland, Luxemburg) angestrebt, und zum anderen werden bei Bedarf gezielte
Sonderaktionen zur Kandidatensuche durchgefihrt.
Beim ersten Projekt geht es vor allem darum, die vorhandenen Bewerberreserven in den Nachbarregionen
besser fur uns zuganglich zu machen, damit gezielt und rasch auch auswartige potentielle Kandidat/innen
fur die Stellenangebote der hiesigen Betriebe in Vorschlag gebracht werden kdnnen. Natirlich beinhaltet
eine solche Zusammenarbeit auch einen Austausch in zwei Richtungen: Umgekehrt wird auch dafir Sorge
getragen, dass den hiesigen Arbeitsuchenden die Stellenangebote der Nachbarregionen noch besser
zuganglich werden.  Generell wird das Thema Mobilitdt der Arbeitsuchenden mit den anderen
Arbeitsverwaltungen zur Sprache gebracht.
Das Ziel der der Sonderaktionen besteht darin, eine Losung fur einen punktuellen oder strukturellen Bedarf
hiesiger Betriebe nach qualifizierten Kraften zu finden und eine entsprechende gezielte Suche nach
Arbeitskraften im naheren oder entfernteren In- oder Ausland zu organisieren.

Im Rahmen der Vernetzung haben 2002 eine Reihe von Kontakten stattgefunden: im Januar ein Treffen mit
VDAB-Mitarbeitern in Tongeren (wo das schlussendlich in 2003 unterzeichnete Rahmenabkommen
zwischen ADG und VDAB vorbereitet wurde), im Februar ein Arbeitstreffen mit dem FOREM Malmedy, die
Vorbereitung und Nachbetrachtung der Sonderaktion im Rahmen der Deutschen Woche in Littich (s.u.) mit
dem FOREM Verviers und Littich (woraus nicht zuletzt einige Verbesserungsvorschlage fir die standige
Zusammenarbeit zwischen diesen Dienststellen entstanden), im Juli waren Vertreter des Arbeitsamtes Prim
und der ONEM beim ADG zu Gast und im Oktober hat ein Treffen der Arbeitsverwaltungen der Grof3region
Saar-Lor-Lux in Frankreich stattgefunden, das insbesondere dem Austausch von sogenannte "good
practices" diente. Nicht zuletzt muss auch die standige und strukturierte Kooperation im Rahmen von Eures
(s.0.) in diesem Zusammenhang erwahnt werden.

Im Rahmen der Sonderaktionen sind 2002 folgende Aktionen durchgefiihrt oder gestartet worden:

- Seit Februar 2002 lauft eine strukturierte Zusammenarbeit mit dem Arbeitsamt Aachen, in deren
Rahmen Arbeitsuchende, die bereit sind, eine Arbeit in Belgien anzunehmen, verstarkt auf die
Mdglichkeit hingewiesen werden, sich beim ADG einzutragen. Daraus resultierten bislang ca. 40
Eintragungen, wovon jedoch bislang niemand vermittelt werden konnte.

- Im Rahmen der Deutschen Woche im Marz in Littich organisierte das ADG in Zusammenarbeit mit dem
FOREM Verviers/Luttich eine Stellenbdrse. Von den knapp 2.000 eingeladenen Arbeitsuchenden, die
auf Basis einer gewissen Auswahl von vorhandenen Stellenangeboten ausgewahlt und eingeladen
worden sind, erschienen 157 zu einem Vorstellungsgesprdch bei den 5 anwesenden
Arbeitsberater/innen. 23 Personen kamen in eine engere Auswahl und wurden den Arbeitgebern
vorgeschlagen. Daraus entstanden schlussendlich 2 Arbeitsverhéltnisse, wobei eines nach kurzer Zeit
wieder beendet wurde. Als Haupthindernisse fiir das Gelingen einer solchen Aktion wurde neben den
sehr eingrenzenden Anforderungen der Arbeitgeber das Problem der Entfernung zwischen Wohn- und
Arbeitsort fur die Arbeitsuchenden identifiziert.

- Im September hat sich das ADG an einer Job-Bdrse im Arbeitsamt Aachen beteiligt.

- Im Oktober wurde auf Anfrage des Berufsforderungszentrums Essen eine Anwerbungsaktion fiir die dort
ausgebildeten Praktikanten/innen (aus unterschiedlichen Berufen) organisiert.

- Im Dezember wurde eine Aktion mit dem Arbeitsamt Eisenhittenstadt zwecks Rekrutierung von
Fleischern durchgefuhrt, die aber keinen zéhlbaren Erfolg brachte.

Alles in allem muss festgestellt werden, dass diese zum Teil mit recht groBem Aufwand durchgefuhrten
Aktionen nur sehr magere Resultate gebracht haben, was auf verschiedene Grinde zurtickgefihrt werden
kann. Eine ausfiihrlichere Aus- und Bewertung dieser Art Aktionen (und ihrer Kosten-Nutzen-Relation) ist
vorgesehen.
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2.2 BESCHAFTIGUNGSPOTENTIALE ERSCHLIEREN UND FORDERN

(1 BERATUNG UND HILFESTELLUNG ZU BEIHILFEN

Aufgabe der Betriebsberatung ist es, die Unternehmen in Bezug auf o6ffentliche und sektorielle
Beschaftigungs- und Einstellungsbeihilfen im Hinblick auf die Schaffung und den Erhalt von Arbeitsplatzen,
die sozial-berufliche Integration sowie die Ausbildung von Beschéftigten zu informieren und zu beraten und
sie bei der Erstellung der entsprechenden Antrage zu unterstitzen.

Der Betriebsberatungsdienst des Arbeitsamtes konzentriert sich in seiner Beratungstatigkeit auf den Bereich
der Beschéftigungs- und Ausbildungsbeihilfen, steht aber auch den lokalen Mittelstandsvereinigungen, der
Industrie- und Handelskammer, der Wirtschaftsforderungsgesellschaft oder auch privaten Unternehmens-
beratungsbiiros oder Sozialsekretariaten zur Verfigung bei der direkten oder indirekten Beratung ihrer
jeweiligen Kundschaft.

Der Umfang und die Entwicklung der Beratungstétigkeit wird aus der folgenden Tabelle deutlich. Die
Schwerpunkte der Beratungen betrafen vor allem Einstellungs- und Beschaftigungsbeihilfen (Activa, Plan
+1/+2/+3, Rosetta, ...), die individuelle Ausbildung im Unternehmen, die Sozialgesetzgebung sowie die
allgemeine Information Uber die verschiedenen Dienstleistungsangebote des Arbeitsamtes. Diese
Beratungen verlaufen telefonisch, schriftlich oder im persénlichen Kontakt.

Die Beratungstatigkeit

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Beratungen 475 551 550 566 604 798 736 820
Anzahl Betriebe 274 244 299 302 312 338 328 367
Anzahl Arbeitsuchende 53 92 60 65 87 80 101 128

1 GEWAHRUNG VON AUSBILDUNGSBEIHILFEN

Das Arbeitsamt ist zustandig fur die Bearbeitung und Auszahlung von 2 Arten von Ausbildungsbeihilfen :

o Kollektive Aus- und Weiterbildungen in Unternehmen in Anwendung von Artikel 5 des Erlasses der
Regierung der Deutschsprachigen Gemeinschaft vom 12.06.1985

Aus- und Weiterbildungen fur Beschéftigte, die in den Berufsbildungszentren des Arbeitsamtes erteilt werden
oder aber in den Betrieben, insofern diese vom Arbeitsamt punktuell als Ausbildungszentrum anerkannt
werden, koénnen vom Arbeitsamt bezuschusst werden. Es muss sich dabei jeweils um Kkollektive
QualifizierungsmalRnahmen handeln, bei denen mindestens 5 Personen geschult werden. Das
Unternehmen stellt die erforderlichen Ausbildungsrdume, das didaktische Material sowie die Werkzeuge und
Rohstoffe zur Verfligung. Das Arbeitsamt interveniert pauschal in den Lohnkosten der Ausbilder/innen und
der Auszubildenden.

Im Jahr 2002 sind Auszahlungen von Beihilfen in Hohe von 41.886,59 € fiir 9 Betriebe getatigt worden.

e Betriebliche Ausbildungen in Anwendung des Erlasses der Wallonischen Regierung vom 3.06.1993
(frGherer K.E. 279)

Bei der Einfuhrung neuer Herstellungsprozesse, Technologien oder Arbeitsmethoden (bspw. eines
Qualitatssicherungssystems nach 1SO), die eine entsprechende Ausbildung des Personals erforderlich
machen, kdnnen Betriebe des produzierenden Gewerbes eine finanzielle Hilfe beantragen.

Im Zuge der Kompetenziubertragung sind auch die fiir diese Férdermal3nahme vorgesehenen Mittel an die
DG ubertragen worden, so dass nun die vollstandige Abwicklung (Bearbeitung und Auszahlung) dieser
Dossiers in den Handen des Arbeitsamtes liegt. Es interveniert sowohl in den Lohnkosten der
Ausbilder/innen (betriebsinterne oder -externe Ausbilder/innen) als auch in den Lohnkosten der
auszubildenden Arbeitnehmer/innen.

Der Gesamtbetrag der im Jahr 2002 ausgezahlten Beihilfen fir die 12 betroffenen Betriebe beléauft sich auf
91.284,65 €.
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1 AUS- UND WEITERBILDUNG FUR BESCHAFTIGTE

Beschéftigte Personen kodnnen in den Berufsbildungszentren des Arbeitsamtes an kollektiven Weiter-
bildungen teilnehmen. 2001 haben 150 Personen diese Mdglichkeit genutzt, sowie einige Arbeit-
nehmer/innen die Selbstlernzentren aufgesucht. Bei individuellen Anfragen besteht die Mdoglichkeit, in
bestehende Praktikantengruppen eingeschleust zu werden. Fir Gruppen von Beschéftigten aus einem
Betrieb oder einer Einrichtung werden aber auch eigene Lehrgange organisiert. Diese Mdoglichkeit der
beruflichen Weiterbildung von Beschaftigten wird vom Arbeitgeber angefragt und ist kostenpflichtig. Bei den
Weiterbildungen handelt es sich um Ausbildungen in Informatik / Birotik und Buchfiihrung sowie berufs-
bezogene Fremdsprachen.

(1 ARBEITSPLATZE IN DER SOZIALOKONOMIE ERSCHLIEREN

GEV Im Zuge einer immer frappierenderen Dualisierung des Arbeitsmarktes zwischen der Nachfrage

nach gut qualifizierten Arbeitnehmer(inne)n einerseits und einem Publikum von Arbeitslosen mit

zunehmend grof3eren Eingliederungsproblemen andererseits kommt der Sozialékonomie eine wachsende

Bedeutung zu. Fur Personen, die gleichzeitig eine ganze Reihe von Vermittlungshemmnissen aufweisen, die

auch durch die klassischen Reintegrations- und Qualifikationsmaflinahmen nicht abgebaut werden kénnen,
scheint die langerfristige Aufnahme in ein Projekt der Sozialokonomie zurzeit die beste Losung.

Ein Ziel der Sozialokonomie liegt in der Schaffung von Aufnahme- und Arbeitsplatzen in einem geschitzten
Rahmen als Ubergang zum regularen Arbeitsmarkt. In diesem Rahmen hat das Arbeitsamt seit September
2002 einen Arbeitsberater eingestellt, der eine dreifache Aufgabe ilbernommen hat:

- die Schaffung eines Netzwerkes von Betrieben und Organisationen im Bereich der Sozialdkonomie;

- die Akquisition und Vermittlung von Stellenangeboten im Bereich der Sozialékonomie;

- die Beratung, Betreuung und Eignungsfeststellung von potentiellen Kandidaten/innen fir diese Stellen.

Nach einer Einarbeitungszeit sind zunéchst eine Reihe von Kontakten mit verschiedenen Organisationen
und Betrieben hergestellt worden, wobei sich insbesondere ein grol3er Beratungsbedarf hinsichtlich der
existierenden Forderprogramme herausgestellt hat. Dann konnte auch die Betreuungstatigkeit von
schwervermittelbaren Personen aufgenommen werden sowie die Begleitgesprache von BUP-Beschéftigten
(Berufliches Ubergangsprogramm). Zurzeit erscheint es noch verfriiht, eine Auswertung dieser Téatigkeiten
vorzunehmen. Nichtsdestotrotz lassen sich bereits erste Eingliederungserfolge vorweisen, die nach der
bisherigen Erfahrung eine intensive und individuelle Bearbeitung der jeweiligen Falle erfordern. Diese
Dienstleistung wird im Laufe 2003 weiter ausgebaut und systematisiert werden. Andererseits ist
festzustellen, dass die Finanzierungsmoglichkeiten (abgesehen von ABM-MaRnahmen) der potentiellen
Einrichtungen sehr begrenzt sind. Auch besteht die Gefahr, dass sich ein weiterer geschlossener
Arbeitsmarkt bildet, der eine Uber die Sozialbkonomie hinausgehende Integration der Betroffenen nicht
ermaglicht.

Informationsdefizite ausgleichen

Neben der direkten, aktiven Ausgleichsfunktion zwischen Angebot und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt fallt
dem Arbeitsamt auch eine Rolle bei der Bereitstellung und Aufarbeitung von arbeitsmarktrelevanten
Informationen zu, damit die am Arbeitsmarkt beteiligten Akteure (Personen, Betriebe und Institutionen) ihre
Entscheidungen in mdéglichst optimaler Kenntnis der Sachlage treffen kénnen. Die Transparenz am
Arbeitsmarkt fir den Einzelnen kann gerade auch durch die technologischen Fortschritte (Datenbanken,
Internet, ...) der letzten Jahre stark verbessert werden und eréffnet den Interessenten mehr und mehr
Mdglichkeiten, sich selbst aktiv an den Arbeitsmarktprozessen zu beteiligen.

Wir unterscheiden in diesem Kapitel zwischen den direkt arbeitsmarktbezogenen Informationsaufgaben und
den erst kirzlich hinzugekommenen Aufgaben des Arbeitsamtes im Bereich der Berufsinformation und -
beratung.
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3.1 RATSUCHENDE UND DRITTE UBER DEN ARBEITSMARKT INFORMIEREN

[d INFORMATIONEN ZUM ARBEITSMARKT BEREITSTELLEN

Das Arbeitsamt tragt zur Transparenz des Arbeitsmarktes bei, indem es

- Arbeitsuchende aktiv Uber offene Stellenangebote informiert (Aushang im ADG und bei Partnern,
Veroéffentlichung via Internet, Radio und KA3, tber Mailings, ...)

- statistische Informationen zum Arbeitsmarkt der Deutschsprachigen Gemeinschaft produziert bzw.
aufbereitet und veroffentlicht (Erstellung des monatlichen Arbeitsmarkt-Infos zum Stand der Arbeits-
losigkeit, Mitarbeit bei der ABEO und anderen euregionalen, regionalen oder nationalen statistischen
Gremien, etwa dem "Conseil supérieur de la statistique")

- spezifische Informationsanfragen von Personen und Institutionen bearbeitet.

ABEO

Auch im Jahr 2002 waren Mitarbeiter/innen des Arbeitsamtes aktiv in die Arbeiten der Arbeitsmarkt-
beobachtungsstelle Ostbelgiens eingebunden. Dies beinhaltete vornehmlich die stéandige Aktualisierung des
bestehenden Datenmaterials, wobei das Arbeitsamt im Rahmen der Aufgabenteilung innerhalb der Abeo
hauptverantwortlich fir die Beschéaftigungsdaten ist. Neben der standigen Erweiterung und Verbesserung
des vertffentlichten Datenmaterials werden regelmafig auch punktuelle Anfragen durch aufl3enstehende
Institutionen oder Personen nach spezifischen Statistiken bearbeitet. Seit dem Frihjahr 2000 werden die zur
Verfugung stehenden Statistiken in geraffter Form in der sogenannten "Sammelmappe der Sozial- und
Wirtschaftsstatistiken" vertffentlicht, die zu den wesentlichen Bereichen statistisches Grundmaterial anbietet
und regelmaRig aktualisiert wird.

Benchmarking

Auf Initiative des 0Osterreichischen Arbeitsmarktservice (AMS) wurde 2001 ein europdisches Projekt ins
Leben gerufen, bei dem es um die Erarbeitung und den Vergleich von Leistungsindikatoren der
europaischen Arbeitsverwaltungen geht. Der Vergleich der Leistungsindikatoren soll dann auch zu einem
Austausch von "good practices" fuhren, bei dem die leistungsstarksten Arbeitsverwaltungen die zu ihren
guten Resultaten fihrenden Dienstleistungen vorstellen werden. Teilnehmende Arbeitsverwaltungen sind
neben dem AMS die Arbeitsamter von Deutschland, den Niederlanden, Schweden, Danemark, Flandern und
der Deutschsprachigen Gemeinschaft.

In diesem Rahmen haben bislang mehrere Treffen der Arbeitsgruppe stattgefunden, bei denen eine Auswahl
der zu vergleichenden (und vergleichbaren) Leistungsindikatoren getroffen und ein Forschungsinstitut mit
der Ausarbeitung der Methode und Durchfihrung beauftragt wurde. Ein erster Bericht konnte Anfang 2003
verfasst werden. Die Fortfihrung des Projektes hangt nunmehr von der Finanzierung ab.

m Da in den letzten Jahren verstarkt von Fachkraftemangel in verschiedenen Branchen und

Berufen die Rede war und andererseits auch die "versteckte" Arbeitslosigkeit (Stichwort
Unterbeschéftigung und Stille Reserve) Diskussionsstoff war, ist die Durchfiihrung von Untersuchungen (in
Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern) bezuglich der Mobilisierung der Beschéaftigungsreserven im
Geschaftsfuhrungsvertrag festgehalten worden. Ziel war es, ein moglichst objektives und umfassendes Bild
- und damit eine entsprechende Methodik - zu diesen bislang unterbeleuchteten Aspekten von Angebot und
Nachfrage zu entwickeln.

Als erster wichtiger Schritt in diese Richtung kann die Untersuchung zum Fachkraftebedarf in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft gewertet werden, die 2002 in Angriff genommen wurde (und im Marz 2003
veroffentlicht wurde). Dabei hat es sich als sehr schwierig erwiesen, zu einer allgemeingtltigen Aussage zu
gelangen, da die Datenerhebung und auch die Methodik deutliche Liicken aufweisen, die so einfach nicht zu
beheben sind. Das vom WSR initiierte Projekt ISAQ, an dem das Arbeitsamt als Partner mitbeteiligt ist, soll
ein weiterer Schritt in diese Richtung werden. Dessen ungeachtet arbeitet das Arbeitsamt nattrlich stéandig
an der Verbesserung der Datenlage.

(1 SELBSTINFORMATIONSDIENSTLEISTUNGEN

Die technologischen Entwicklungen erlauben es, immer mehr Informationen und Dienstleistungen auch im
Selbstbedienungsverfahren anzubieten:
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e Mit der Schaffung des ,Treffpunkt interAktiv* im Jahr 2000, wo neben den klassischen Medien wie
Stellenaushang, Zeitungen, Fachliteratur, auch Zugang zu PCs und dem Internet besteht, wurden die
Mdoglichkeiten zur Selbstinformation (ber Stellenangebote und Dienstleistungen des Arbeitsamtes
bedeutend erweitert.

o die Mdoglichkeiten der selbstéandigen Orientierung zu Beruf- oder Studienwahl, sowie die Berufs-
information gehéren zum Angebot der Berufs- und Ausbildungsberatung und werden im entsprechenden
Kapitel ndher dargestellt.

o die Selbstlernzentren bieten sowohl Arbeitsuchenden als auch Beschéftigten die Mdoglichkeit, in
autonomer Form bestimmte Informatikanwendungen zu erlernen oder sich anhand von Selbstlern-
programmen zu verschiedenen Themenbereichen weiterzubilden (s. S. 26).

Der Treffpunkt interAktiv

Beim Treffpunkt interAktiv handelt es sich um einen frei
zuganglichen Raum im Arbeitsamt Eupen, in dem Arbeit-
suchende seit Maéarz 2001 verschiedene Hilfsmittel zur :
selbstandigen Information {ber den Arbeitsmarkt, die » .
Betriebswelt und offene Stellen finden. Dazu gehéren der |n1.erAth
Aushang der dem Arbeitsamt gemeldeten Stellenangebote, die

Stellenangebote der lokalen, regionalen und Uberregionalen

Presse sowie der Zugang zu gedruckten und informatisierten

Betriebsdatenbanken. Kernstick des Treffpunkt interAktiv ist der freie Zugang zum Internet, zu
Textverarbeitungsprogrammen (zur Erstellung von Lebenslauf, Bewerbungsschreiben usw.) und anderen
Hilfsmitteln zur Arbeitsuche. Aus raumlichen Griinden ist dieses Angebot zumindest zurzeit nicht im Stiden
der Gemeinschaft vorgesehen.

Im Treffpunkt interAktiv stehen Animator/innen den Benutzern zur Verfligung, um Hilfestellung bei der
Nutzung des Internets, bei der Informationssuche, usw. zu geben. Diese sind auch verantwortlich fir die
standige Aktualisierung des Informationsmaterials.

Arbeitsuchende, die spontan oder auf Anraten ihres Arbeitsberaters den Treffpunkt interAktiv nutzen,
kénnen dort auch eine individuelle Beratung in Anspruch nehmen (bei der Erstellung eines Lebenslaufs,
Ratschlage zur Bewerbung, usw.).

Im Laufe des Jahres 2002 besuchten insgesamt 1.594 Personen den Treffpunkt InterAktiv (2001 waren es
1.359 Personen). Diese nutzten vor allem das Internet fir ihre Arbeitsuche, aber auch die zur Verfligung
stehenden Computer bzw. die Infrastruktur allgemein (Telefon, Fax, Kopierer, ...).

GEV Die Schaffung eines eigenen Internetsites www.adg.be sowie eine deutschsprachige Fassung

des Forem-Sites Hotjob stehen ebenfalls auf dem Programm des Geschéftsfihrungsvertrags.

Wahrend auf Hotjob einige technisch oder finanziell recht aufwandige Dienstleistungen (z.B. Lebenslauf-

online) genutzt werden konnen, wird der eigene Site vornehmlich die Dienstleistungen des Arbeitsamts

sowie detailliertere Informationen zur Arbeitsmarktsituation in der Deutschsprachigen Gemeinschaft

beinhalten. Zwischenzeitlich werden diese Informationen (noch in relativ knapper Form) auf www.dglive.be
angeboten.

Unter www.dglive.be/arbeit finden sich folgende Informationen:

- Arbeitsmarkt: Informationen, Statistiken und Grafiken zum Arbeitsmarkt in der DG (abhangige und
selbstandige Beschéaftigung, Pendlerbewegungen und Arbeitslosigkeit )

- Stellenmarkt: Neben den Stellenangeboten, die dem Arbeitsamt von den Betrieben mitgeteilt wurden,
finden sich hier auch die Bewerbungsaufrufe von Regierung und Ministerium sowie der 6ffentlich-
rechtlichen Einrichtungen in der Deutschsprachigen Gemeinschaft.

- Arbeitsmarkt-Info: aktueller Stand der Arbeitslosigkeit

- Berufsinformationen : Hier stehen die Berufsinforamtionsmappen des Dienstes Berufsberatung zum
Download bereit.

- Arbeitsmarktpolitischer Rahmen: Die arbeitsmarktpolitischen Befugnisse der D.G. nach der Kompetenz-
Ubertragung: wer macht was in der DG ?

- LfA-Infoblatter: Informationen des Landesamtes fur Arbeitsbeschaffung (LfA) zur Arbeitslosen-
gesetzgebung in Belgien

- Equal-Projekt MidChall/45+: Beschreibung des Projektinhalts und der Beitrage der beteiligten Partner-
organisationen, sowie Hintergrundinformationen zur Situation der &alteren Personen auf dem Arbeits-
markt und aktuelle Entwicklungen und Resultate des Projektes

- Links und Downloads.
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3.2 RATSUCHENDE ZU BERUFEN INFORMIEREN & BERATEN

Die Berufsberatung kann in die beiden Bereiche "Berufswahlvorbereitung” und "Berufliche Beratung"
unterteilt werden. Zur Berufswahlvorbereitung gehoéren der Erwerb der Berufswahlkompetenz
(Informationssuche, Informationsbearbeitung, Informationsverarbeitung, Problemlésungsmethoden, ...), die
adressatengerechten Information Uber Berufe (inkl. Ausbildungs- und Studienwege, ...) und die Erprobung
von Berufen. Die berufliche Beratung besteht aus Angeboten der Einzel- und Gruppenberatung.
Erganzend dazu kann die Eignungsdiagnostik (s.S. 18) eingesetzt werden.

Die Regierung hat dem Arbeitsamt den Auftrag erteilt, eine koordinierende Rolle im Bereich der

Berufsberatung in der DG zu Ubernehmen und unter Einbeziehung der betroffenen
Einrichtungen ein entsprechendes Konzept zu erstellen. Eine Arbeitsgruppe hat in mehreren Sitzungen die
Berufsberatung in der DG analysiert und besprochen und das Resultat dieser Arbeit ist 2001 in eine
Diskussionsgrundlage "Uberlegungen des Arbeitsamtes zur weiteren Entwicklung der Berufsberatung in der
Deutschsprachigen Gemeinschaft" eingeflossen. Nach einer weiteren Konzertierungsrunde hat das ADG
2002 ein Konzept skizziert, das eine enge Zusammenarbeit einer jeden Schule mit dem jeweiligen PMS und
der Berufsberatung des Arbeitsamts vorschlagt. Pro Schule soll ein Aktionsprogramm fur die Berufsberatung
fur eines oder mehrere Jahre festgelegt werden. Prinzipiell sollen die Berufsinformationen in allen Schulen
zur Verfugung stehen und man sollte von der oftmals angebotsorientierten Berufswahlvorbereitung hin zu
einer hauptséchlich bedarfsorientierten Berufswahlvorbereitung kommen. Dabei ist den Organisations-
moglichkeiten des PMS, der Schule und der Berufsberatung des Arbeitsamts Rechnung zu tragen. Zur
Umsetzung dieses Konzeptes finden 2003 weitere Gesprache statt.

[d INFORMIEREN ZU BERUFEN

Grundlage der Berufswahliiberlegungen sind zumeist die personlichen Neigungen, Fahigkeiten und
Interessen des einzelnen. Bei der allmahlichen Konkretisierung des Berufsziels ist es jedoch wichtig, Gber
umfassende und mdglichst aktuelle Informationen zu den verschiedenen Mdglichkeiten und Alternativen zu
verflgen. Hierzu sind seit 1996 zwei Berufsinformationszentren in den Dienststellen des Arbeitsamtes in
Eupen und St.Vith eingerichtet worden. Diese bieten zahlreiche berufswahlvorbereitende und
berufskundlichen Informationsmaterialien an und steht auch den PMS-Zentren und Schulen zur Verfligung

Das Berufsinformationszentrum (BIZ) richtet sich an:
= Arbeitsuchende, die eine Ausbildung, Umschulung oder Weiterbildung ins Auge fassen
= Beschaftigte, die sich in ihrem Beruf weiterbilden oder sich Gber die Entwicklung ihres Berufs
informieren mdchten
= Schiler und Schulerinnen, die ihre Berufswahl nicht dem Zufall Gberlassen wollen
= Personen, die sich uber Berufe und die Arbeitswelt informieren mdchten

Das Berufsinformationszentrum arbeitet nach dem Prinzip der Selbstbedienung und Eigeninformation. Es
steht Einzelpersonen und Gruppen offen, die sich anhand der vorhandenen Medien
(Berufsinformationsmappen, Bicher und Zeitschriften, Filmmaterial, EDV-Programme zur selbstandigen
Berufsorientierung und Information, Datenbanken) selbstandig informieren kénnen. Fir die technischen
Aspekte (Abspielen von Filmen, Bedienung des Computers, usw.) sowie die Beratung zur Gestaltung der
Informationssuche stehen Mitarbeiter/innen des Arbeitsamtes zur Verfigung. Die Selbstinformation kann mit
eingehenderen  Beratungsgesprdche mit den zustadndigen Fachberater/innen (Berufs- und
Ausbildungsberater, Arbeitsberater/in, Psychologin usw.) verknipft werden.

Im Rahmen der Schaffung des Treffpunkt interAktiv ist das Berufsinformationszentrum Eupen in den
Treffpunkt eingegliedert worden und kann somit auch auf zusétzliche Medien wie Internet-Zugang, Stellen-
angebote, Bewerbungsunterlagen usw. zurtickgreifen. In St.Vith ist das BIZ aufgrund personeller Engpéasse
und leichterer Zugénglichkeit fur Schiler und Jugendliche ins Jugendinformationszentrum (JIZ) verlegt
worden und wird auch von dessen Mitarbeiterinnen betreut.

Das BIZ wurde 2002 folgendermafl3en besucht:

Arbeitsuchende  Arbeitnehmer Schuler In Gruppen  Andere Gesamt
Eupen 40 13 31 41 1 126
St.Vith 11 20 44 1 76
Gesamt 51 33 75 41 2 202
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GEV Ein Ziel des Geschéftsfuhrungsvertrags behandelt die Intensivierung der Berufsberatung von
Jugendlichen durch die Ausarbeitung von angepassten Instrumenten und Methoden. Die
Ratsuchenden sollen ihre Berufswahlfindung autonomer in die Hand nehmen lernen. Hierbei soll speziell der
Teil der Informationsfindung und der Informationsbearbeitung in der Berufswahlvorbereitung unterstutzt
werden. Um dies zu erreichen, werden zielgruppengerechte angepasste schriftlich festgehaltene Ablaufe
angeboten. Diese erlauben z.B. die Moglichkeiten des Berufsinformationszentrums individuell angepasst
auszuschopfen.

In diesem Zusammenhang wurden bislang mehrere Broschiren bzw. Informationsleitfaden erstellt (BlZ-
Wegweiser fur Primarschiler bzw. Sekundarschuler, Fahrplan durchs BIZ fir Sekundarschiler, Fahrplan
durchs BIZ fur Einzelbesucher) sowie eine jahrlich aktualisierte Broschire "Berufliche Ausbildung fur Schiler
und Jugendliche in der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens".

GFV Ziel eines durch den ESF geftérderten Projektes ist der Aufbau einer klaren und vollstandigen,
der Situation der Deutschsprachigen Gemeinschaft entsprechenden und regelmaRig
aktualisierten Berufsinformation. Dies beinhaltet einerseits die Bestandsaufnahme der verschiedenen
Ansatze in Bezug auf Berufs- und Studieninformation und insbesondere eine Anpassung des bestehenden
Informationsmaterials an die Gegebenheiten der Deutschsprachigen Gemeinschaft.

Um dieses zu realisieren, wurde 2001 eine Dokumentalistin eingestellt, die im Anschluss nach Erfassung
des bestehenden Materials ein Schema zur Darstellung von Berufsinformationen entworfen und dies ab
2002 fur eine gewisse Zahl von Berufsbildern umgesetzt hat. Dabei werden bislang die Berufe behandelt, die
in der Deutschsprachigen Gemeinschaft erlernt werden kdnnen. Durch einen zwischenzeitlichen
Personalwechsel und entsprechender Verzégerungen konnte die angestrebte Zahl von Berufen noch nicht
erreicht werden. Im Dezember 2002 waren 14 Berufsinformationsmappen fertiggestellt und durch Experten
validiert worden. Weitere 8 sind bis April/Mai 2003 zu erwarten.

m Die Intensivierung der Berufsberatung von Jugendlichen soll zudem durch das Organisieren

von Sensibilisierungs- oder Informationsveranstaltungen fur Jugendliche und ihre
Erziehungsberechtigten erreicht werden. Hierzu gehoren u.a. die jahrlichen BIZ-mobil-Wochen (in
Zusammenarbeit mit den PMS und anderen Partnern) und BIZ-Elternabende sowie die Teilnahme an
anderen Informationsveranstaltungen der Schulen.

Komplementar zum BIZ im ADG werden auch jedes Jahr die BlIZ-mobil-Wochen in Zusammenarbeit mit
den PMS-Zentren, den Jugendinfozentren und dem deutschem Arbeitsamt in Eupen und St.Vith organisiert.
Dabei wird das BlZ-Angebot sowohl Schulklassen als auch Einzelbesuchern gezielt nahergebracht und
erklart. Die PMS-Zentren bereiten den Besuch mit den Klassen vor und ein/e deutscher Arbeitsberater/in
steht wahrend dieser Zeit (2 Wochen in Eupen, 1 Woche in St.Vith) permanent fir Fragen und Beratungen
zur Verfigung. Das Arbeitsamt zeichnet fur die Organisation und Logistik sowie fur die belgischen Berufs-
und Ausbildungsinformationen verantwortlich. Die Besucherzahl der letzten Jahre stellen sich wie folgt dar:

BlZ-mobil-Wochen 1998 1999 2000 2001 2002
Schulklassen 1.093 1.161 1.152 1.137 1.058
Einzelbesucher 926 530 344 424 341
2.019 1.691 1.496 1.561 1.399

Die BlZ-Elternabende, die das Arbeitsamt seit 1997 organisiert, sind Informationsveranstaltungen fir
Jugendliche zwischen 15 und 18 Jahre und deren Eltern. Ziel dieser Informationsabende ist es, den Jugend-
lichen und ihren Eltern die Bedeutung der Berufszielsuche und der Berufswahl ndher zu bringen und
gleichzeitig Uber die verschiedenen zur Verfigung stehenden Hilfsmittel und die in diesem Bereich tatigen
Einrichtungen zu informieren.

Zu diesen Veranstaltungen werden auch jeweils die

Teilnehmer/innen an den BIZ-Abenden anderen an diesem Prozess beteiligten Einrichtungen der
Jugendliche  Erwachsene Gesamt DG eingeladen und vorgestellt. Es handelt sich dabei

1997 O 22 23 45 insbesondere um die PMS-Zentren der verschiedenen

1998 92 89 181 Schulnetze, der Info-Laden St.Vith und der Info-Treff

1999 141 116 257 Eupen, sowie das Institut fir Aus- und Weiterbildung des

2000 103 102 205 Mittelstandes.

2001 109 116 225

In diesem Jahr sind 2 Veranstaltungen (jeweils in Eupen
und St.Vith) zu den Themen ,Schulische Ausbildung und
Lehre* und ,Rund um’s Studium® durchgefiihrt worden.

2002 97 113 210
© 1997 : Jugendlichen zw. 17-18 Jahre
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Im Jahr 2002 wurden insgesamt 2.659 Jugendliche aus der Deutschsprachigen Gemeinschaft zwischen 15
und 18 Jahren eingeladen. Bei jeweils 2 Veranstaltungen in Eupen und in St.Vith wurden insgesamt 210
Teilnehmer gezahlt. Verglichen mit der Schiilerpopulation in den entsprechenden Jahrgdngen nehmen also
3-4% der Jugendlichen an diesen Veranstaltungen teil. In St.Vith war das Interesse am Thema "Schulische
Ausbildung und Lehre" am gréf3ten, wahrend sich in Eupen mehr Interessenten fir das zweite Thema
fanden. Die im Anschluss an die jeweilige Veranstaltung ermittelte Teilnehmerzufriedenheit war im
Allgemeinen sehr grof3.

(1 BERUFLICHE BERATUNG

Die Berufsheratung soll dazu beitragen, dass der Ratsuchende bei der Berufswahl seine Situation, die
gegebenen Mdglichkeiten, seine Interessen, Neigungen und Wertvorstellungen wirklichkeitsnah einschatzt
und sich bewusst auf die Entscheidung vorbereitet. Die Berufsberatung will auf den Weg zu einer gut
durchdachten Berufswahl fiihren und die Fahigkeiten der Ratsuchenden fdrdern, ihre Berufswahl
selbstverantwortlich zu treffen. Ziel ist demnach die Ausarbeitung eines realistischen und kohéarenten
Berufsziels.

Insgesamt wurden im Jahr 2002 im Rahmen der Berufs- und Ausbildungsberatung 241 Personen in Einzel-
gesprachen beraten (347 Termine, bei durchschnittlich knapp 1 Stunde pro Gesprach). Es handelte sich
dabei mehrheitlich um (zumeist kurzzeitige) Arbeitsuchende (41%), aber auch um Arbeitnehmer (25%),
Schuler, Lehrlinge und Studenten (26%), sowie Wiedereinsteigerinnen, Selbstandige, Sozialhilfeempfanger
und Personen mit einer Behinderung. Etwas mehr als die Halfte der Ratsuchenden waren Manner und unter
25-Jahrige. Die meisten (36%) waren Abiturienten.

m Ein weiterer Schwerpunkt ist beim Aufbau einer angepassten Berufsberatung von Personen

mit Behinderung gesetzt worden. Die Berufswahl und eine gelungene berufliche
Eingliederung haben fur Personen mit einer Behinderung eine besondere Bedeutung: Die erfolgreiche
berufliche Integration sichert zu wesentlichen Teilen die angestrebte gesellschaftliche Teilhabe und bietet die
Moglichkeit der Selbstverwirklichung, die behinderten Menschen in anderen Bereichen des Lebens nicht in
gleicher Weise offen steht. Uber Arbeit und Beruf entwickeln sich die fir behinderte Menschen dringend
gebotene AulRenkommunikation, Gruppenzugehorigkeit, stabile Personenbeziige sowie das Bewusstsein,
einen Beitrag zum gesellschaftlichen Leben zu erbringen.

Im Rahmen des ESF-gefdrderten Projektes konnte 2001 eine Psychologin eingestellt werden, deren
Aufgabe es ist, eine Berufsberatung mit addquaten Methoden und Techniken aufzubauen, die auf die
spezifischen Bedurfnisse von Personen mit Behinderung eingeht. Hierbei arbeitet die Beraterin in engem
Kontakt mit der Dienststelle.

Im Laufe des ersten Jahres des Projektes wurden Vorgehensweisen, Methoden und Testverfahren ausfindig
gemacht, angewandt und teils weiterentwickelt, die diesem Publikum angepasst sind. Zudem wurde eine
Beschreibung des Beratungsablaufes erarbeitet.

Zwischen September 2001 und Ende 2002 konnten 38 Personen (in 193 Beratungen) betreut werden. Dies
betraf zumeist Personen mit Lernbehinderungen, korperlich/motorischer Behinderung, psychischen
Krankheiten und sozialer oder geistiger Behinderung. Jede Beratung bedarf einer Vorbereitung (in
Erinnerung rufen der bisherigen Beratungsergebnisse, der Anamnese und der aktuellen Situation,
Bestimmung der nachsten Beratungsetappe, Auswahl der Verfahren) und Nachbereitung (Auswertung der
Tests, Zusammenbringen der Angaben betreffend der beruflichen Vorstellungen/der persdnlichen Situation
und der Testergebnisse, Uberlegungen zur Eignung zu bestimmten Arbeitsplatzen, Suche nach
Ausbildungsmdéglichkeiten, Konzertierung mit Partnern in beteiligten Institutionen, bei Abschluss Verfassen
eines Berichtes).

Darliber hinaus wurde eine Zufriedenheitsanalyse der Dienststelle fir Personen mit Behinderung
ausgearbeitet, um die Effektivitat dieser Arbeit besser einschdtzen zu kdnnen und gegebenenfalls
Verbesserungsmaoglichkeiten bei den erbrachten Beratungs- und Gutachtertatigkeiten abzuleiten.

[ AUSBILDUNGSBERATUNG

Die Hauptaufgabe der Ausbildungsberatung besteht neben der Informationsweitergabe darin, gemeinsam
mit dem Antragsteller zu Uberprifen, inwiefern der geduRerte Ausbildungswunsch mit dem Berufsziel, den
Vorstellungen zum spateren Beruf und den erforderlichen Fahigkeiten Ubereinstimmt. Im Rahmen der
Ausbildungsberatung wird ein kurz- oder im Bedarfsfall langfristiges Ausbildungsprogramm erstellt, um das
angestrebte Berufsziel zu erreichen.
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Berufs- und Ausbildungsberatung gehen haufig ineinander Gber, da ausbildungsbedingte Hemmnisse oft-
mals Anpassungen des Berufsziels nach sich ziehen. Des weiteren kann immer ofter festgestellt werden,
dass Ratsuchende nicht immer nur eine Berufsberatung oder Ausbildungsberatung benétigen, sondern oft
eine Vielfalt von Engpassen aufweisen, die gesundheitlicher, sozialer oder psychologischer Natur sein
kénnen.

Die Ausbildungsberatung kann auch von Betrieben in Anspruch genommen werden, wobei sich die Berufs-
und Ausbildungsberatung und die Betriebsberatung bei dieser Tatigkeit gegenseitig unterstiitzen. So kénnen
sich Betriebe mit Ausbildungswiinschen oder Fragen zu geeigneten Anbietern fir spezielle Weiterbildungen
oder Schulungen an die Ausbildungsberatung wenden. Insofern diese Bedurfnisse nicht direkt durch das
Ausbildungsangebot des Arbeitsamtes abgedeckt werden, kann auf die verschiedenen AuftragsmalRnahmen
mit belgischen oder deutschen Ausbildungsanbietern oder den Weiterbildungsseminaren verwiesen werden.
Dabei wird auch auf die verschiedenen Datenbanken des Berufsinformationszentrums (z.B. die
Datenbanken des deutschen Arbeitsamtes KURS mit Informationen zu allen in Deutschland verfligbaren
Aus- und Weiterbildungen oder ASIS, der Ausbildungsstellen-Informations-Service) zurtickgegriffen. Der
Mehrheit der Ausbildungen von Beschaftigten in den Zentren des Arbeitsamtes ging ein Kontakt mit der
Ausbildungsberatung voraus.

Administrative Aufgaben

(1 BEARBEITUNG VON ARBEITSGENEHMIGUNGEN

Personen aus Nicht-EU-Mitgliedstaaten bendtigen eine Arbeitsgenehmigung, um in Belgien arbeiten zu

kénnen. Seit der Kompetenzibertragung wird diese vom zustandigen Minister der Deutschsprachigen

Gemeinschaft erteilt. Neben den Dispensantrédgen, die direkt vom Ministerium bearbeitet werden, ist das

Arbeitsamt mit administrativen Aufgaben (Uberpriifung der Antrage auf ihre Vollstandigkeit und Information

der Arbeitgeber/innen und Arbeitnehmer/innen Uber die bestehende Gesetzgebung) in folgenden 3 Fallen

betraut:

e Beantragung einer provisorische Arbeitsgenehmigung, die insbesondere Auslander/innen erteilt werden
kann, die einen Asylantrag eingereicht haben;

e Beantragung der Erlaubnis A, die jegliche Beschéaftigung unbefristet erlaubt und Auslander/innen erteilt
wird, die seit mindestens 5 Jahren (3 Jahre bei Fluchtlingen) in Belgien leben;

e Beantragung der Erlaubnis B, die direkt vom Arbeitgeber beantragt wird. Sie ist entweder fir einen
bestimmten Sektor giiltig oder nur fiir einen bestimmten Arbeitgeber. Sie ist auf ein Jahr begrenzt und 4
Jahre lang erneuerbar. Danach kann der/die betroffene Arbeitnehmer/in die Erlaubnis A erhalten. Die
Genehmigungen B wird nur erteilt, wenn es unmdéglich ist, in einem angemessenen Zeitraum auf dem
nationalen Arbeitsmarkt einen Arbeitnehmer zu finden, der den gewiinschten Anforderungen entspricht.
Es obliegt dem Arbeitsamt, auf Anfrage des Ministeriums diese Uberpriifung vorzunehmen und ein
entsprechendes Gutachten fir den Antrag abzugeben. Die Entscheidung liegt allerdings beim
zustandigen Minister.

Die Zahl der Antrage ist in den letzten Jahren drastisch gestiegen. Im Verlaufe des Jahres 2002 wurden
insgesamt 319 neue Antrdge auf Arbeitsgenehmigung bearbeitet (198 in 2001, 127 in 2000, 57 in 1999).
Davon wurden 81% genehmigt, 9% abgelehnt, 5% blieben ohne Folge und 5% waren noch in Bearbeitung
(Angaben des Ministeriums, Juni 2003). Der Grof3teil der Antrage (80%) betrifft die Erlaubnis B.

(1 ARBEITSBESCHAFFUNGSMARNAHMEN

Im Bereich ABM-MaflRnahmen ist das Arbeitsamt zustandig fur die Rekrutierung der Personen (unter
Beachtung der Konventionen und erteilten Genehmigungen), die Uberpriifung der Bedingungen der
potenziellen Kandidaten, die Erstellung und Aktualisierung der Akten im Informatiksystem, das Erstellen von
Bescheinigungen sowie die Beantwortung und/oder Weiterleitung der Fragen der betroffenen bzw.
interessierten Arbeitnehmer und Arbeitgeber.

Die ABM-Stellenangebote werden wie die normalen Stellenangebote vom Dienst "Stellenangebote und
Personalauswahl" bearbeitet (s. S. 38), wahrend der ABM-Dienst vor Ort mit den administrativen Tatigkeiten
und der Auskunftserteilung betraut ist.
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Unter der Fille von Arbeitsbeschaffungsmaf3nahmen und beschéaftigungsférdernden Programmen, die die
Arbeitgeber nutzen kénnen (mit jeweils unterschiedlichen Bedingungen, Zielpubliken und bezuschussenden
Behorden) spielen fir den ABM-Dienst des Arbeitsamtes insbesondere folgende eine Rolle: BVA
(bezuschusste Vertragsarbeitnehmer) fir gemeinnitzige und 6ffentliche Einrichtungen, KEA (Konvention
zum ersten Arbeitsplatz) fiir private und o6ffentliche Arbeitgeber, BUP (Berufliches Ubergangsprogramm), die
SINE-MaRhahme im Bereich der Sozialokonomie, ACTIVA-Plan. Zu all diesen Fdérdermdglichkeiten
informiert und berat der ABM-Dienst interessierte Arbeitgeber und Personen, er Uberprift, ob die
Interessenten die jeweils erforderlichen Bedingungen erfiillen und stellt gegebenenfalls Bescheinigungen
aus, die gegeniber den leistungszahlenden Behdrden geltend gemacht werden kdnnen.

Darliber hinaus aber berat das Arbeitsamt die interessierten Arbeitgeber zu allen mdéglichen Beihilfen und
Fordermdoglichkeiten im Bereich Ausbildung und Beschéftigung.

Fur die noch verbleibenden KE 258- und KE 123-Stellen gewahrleistet das Arbeitsamt bis zu deren
Auslaufen noch eine Vorfinanzierungsfunktion.

Im Rahmen von BUP (Berufliches Ubergangsprogramm) wird auch eine Begleitung der betroffenen
Personen gewabhrleistet (s. S. 44).

1 SONSTIGE

O Arbeitsmarktuntersuchungen

Im Rahmen der Erteilung von Arbeitsgenehmigungen fir Nicht-EU-Birger fuhren die stellenorientierten
Arbeitsberater/innen auf Anfrage des Ministeriums eine Untersuchung durch, um zu ermitteln, ob auf dem
hiesigen Arbeitsmarkt effektiv kein/e geeignete/r Kandidat/in fur die zu besetzende Stelle zu finden ist.

In 2002 sind 10 solcher Untersuchungen durchgefuhrt worden. Davon wurden 3 mit positivem und 6 mit
negativem Gutachten an das Ministerium Ubermittelt. Der verbleibende Antrag wurde vom Arbeitgeber
zuriickgezogen.

O Kontroll- und Verwaltungsdienstleistungen

Das Arbeitsamt fiihrt eine Reihe von administrativen Aufgaben - u.a. flr das foderale Arbeitslosenamt -
durch, die zumeist zur Aktualisierung der rechtlichen Situation der Arbeitsuchenden dienen. Hierzu gehort
die Kontrolle der Stempellisten der entschadigten Arbeitslosen (Uberprifen der An- und Abwesenheiten bei
den Stempelkontrollen in den Gemeinden, klaren und anpassen der Aktensituation), Bearbeiten der
AusschlieBungs-, Zulassungs- und Freistellungsbescheide vom LfA; Bearbeiten der LBA-Listen im Hinblick
auf die Freistellung der betroffenen Personen von der Arbeitsuche; Registrieren von Kollektiventlassungen
und Analysieren des Verbleibs der Personen sowie auch der monatliche Listenabgleich mit den OSHZ im
Hinblick auf die gemeinsame Betreuung dieses Publikums.

O Objektivierungen

Bei mangelnder Zusammenarbeitsbereitschaft oder bei unberechtigtem Abbruch einer BegleitmalRnahme
(Nichtverfugbarkeit, Arbeits- oder Ausbildungsverweigerung) ist das Arbeitsamt verpflichtet, dem féderalen
Arbeitslosenamt hieriiber Bericht zu erstatten. Die Entscheidung, ob eine Sanktion fiir die betroffene Person
verhangt wird (Sperrzeit oder Ausschluss aus der Arbeitslosenversicherung), obliegt dann dem LfA.

In 2002 ist in 28 Fallen eine solche Mitteilung des Arbeitsamtes an das LFA ergangen. Zumeist (in 23
Fallen) handelte es sich um Personen, die einer oder mehreren Vorladungen keine Folge geleistet haben.
Im gleichen Zeitraum hat das LfA 21 Sanktionen verhéngt. Diese kdnnen sich aber unter Umstdnden noch
auf Mitteilungen des Vorjahres beziehen, ebenso wie eventuelle zum Jahresende erfolgte Mitteilungen noch
nicht definitiv bearbeitet worden sein kdnnen.

O medizinische und psychologische Untersuchungen fir das Verkehrsministerium

Auf Anfrage des Verkehrsministeriums ist das Arbeitsamt dazu angehalten, Personen, die die
Wiedererlangung eines entzogenen Fihrerscheins beantragen, einer medizinischen und psychologischen
Untersuchung zu unterziehen. Dies ist 2002 in 4 Fallen geschehen.
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Die Umsetzung des Geschéftsfiuhrungsvertrags

Im Geschéftsfuhrungsvertrag 2002-2004, der am 11. April 2002 unterzeichnet worden ist, sind die Aufgaben
des Arbeitsamtes, die quantitativen und qualitativen Ziele fur den betroffenen Zeitraum, sowie die zur
Verfigung stehenden Mittel mit der Regierung der Deutschsprachigen Gemeinschaft vereinbart worden.

Aus den ebenfalls darin definierten Prioritdten sind im Anschluss eine ganze Reihe von Aktionen entwickelt
worden, deren schrittweise Umsetzung bis Mitte 2004 geplant ist. Zur Erinnerung werden diese Aktionen
hier nochmals aufgefiihrt. Insofern die Aktionen direkt das Dienstleistungsangebot des Arbeitsamt betreffen,
ist der Stand ihrer Umsetzung im Kapitel E kurz beschrieben worden. Nicht alle Aktionen wurden jedoch
bereits in 2002 in Angriff genommen. Detailliertere Informationen zum aktuellen Stand der Dinge werden
dem Verwaltungsrat regelmaRig in Form von Noten vorgelegt.

ZIEL 1: ERHOHUNG DER ERWERBSPERSONENBETEILIGUNG

Die Erhdhung der Erwerbspersonenbeteiligung soll insbesondere Uber eine Optimierung der
Vermittlungstatigkeit erreicht werden.

- Aktionen 1 und 2 zur Verbesserung der Matchingverfahren und —instrumente: Bessere Erfassung von
Bewerber- und Stellenprofil

- Aktionen 3 und 4 zur pro-aktiven Bewerbersuche: Verstarkte Vernetzung mit anderen offentlichen
Arbeitsverwaltungen und Sonderaktionen zur Bewerbersuche

- Aktion 5: Optimierung der Ablaufprozeduren und der internen Kommunikation, d.h. Erstellung von
dokumentierten Ablaufprozeduren

ZIEL 2: ERHOHUNG DER AKTIVIERUNGSQUOTE

Hier geht es darum, einerseits eine minimale "Aktivierungsquote” fur alle Eingetragenen zu gewahrleisten
und andererseits die Organisation des "Eingliederungswegs" zu optimieren. Dadurch sollten sowohl
Leerlaufphasen vermieden werden und andererseits dafiir Sorge getragen werden, dass mdglichst vielen
Ratsuchenden passende MafRhahmen angeboten werden kdnnen.

- Aktionen 6 und 7: Erfassen und "aktivieren" der Personen, die langer als 3 Monate nicht "aktiviert"
wurden

ZIEL 3. INTENSIVERE BETREUUNG VON SPEZIFISCHEN ZIELGRUPPEN

Auf folgende Zielgruppen soll fur die Dauer des Geschéftsfiihrungsvertrages ein besonderes Augenmerk
gelegt werden: Jugendliche, Sozialhilfeempfanger, altere Arbeitsuchenden und Entwicklung einer
integrierten Dienstleistung im Rahmen Sozialdkonomie.

Daraus resultierten schlief3lich folgende Aktionen:
- Aktionen 8 und 9: Fortsetzung bzw. Evaluierung der individuellen Betreuung im Rahmen von "Rosetta"
und SAVE

- Aktion 10: Umsetzung des Abkommens mit den OSHZ und Durchfiihrung eines Eingliederungsplans mit
diesen Personen

- Aktionen 11 und 12: Aufbau Netzwerk Sozialékonomie und die Bearbeitung der Stellenangebote und
Betreuung der betroffenen Arbeitsuchenden
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- Aktionen 13 und 14: die Betreuung von é&lteren Arbeitssuchenden im Rahmen des Equal-
Projekts "Midchall" bzw. "45+"

ZIEL 4. LEBENSLANGES UND LEBENSBEGLEITENDES LERNEN

- Aktionen 15 und 16: Verbesserung der Sprachenkenntnisse und IKT-Kenntnisse der Arbeitsuchenden

- Aktion 17 bis 19 betreffen den Ausbau der Selbstlernzentren (vor allem fir Beschaftigte) durch
verstarkte Offentlichkeitsarbeit (17), eine bedarfsgerechte Angebotserweiterung (18) und die starkere
Einbindung der SLZ in andere Dienste (19).

- Aktion 20: Intensivierung der Zusammenarbeit mit den Sektorenfonds

ZIEL 5. AUSBAU DER BERUFSBERATUNG

- Aktion 21: Vorlage einer Diskussionsgrundlage zur Berufsberatung in der DG

- Aktionen 22 und 23: Ausbau der Berufsberatung fir Jugendliche durch das Zurverfiigungstellen von
Berufsinformationen, Instrumenten und Methoden sowie die Organisation von Sensibilisierungsaktionen

- Aktion 24: Berufsberatung fur Personen mit Behinderung (ESF-Projekt) in Kooperation mit der DPmB

- Aktionen 25 und 26: Aufbau eines Instrumentariums im Bereich Eignungsfeststellung, Kompetenztests
und —bilanzierung sowie deren gezielter Einsatz in den Arbeitsablaufen des Arbeitsamtes

- Aktion 27 : Aufbau einer bedarfsgerechten Berufsinformation (ESF-Projekt)

ZIEL 6. ABSTIMMUNG VON ANGEBOT UND NACHFRAGE

Dieses Ziel beinhaltet Projekte bzw. Verbesserungen im Bereich der Arbeitsmarktuntersuchungen, des
Aufbaus eines Online-Angebots des Arbeitsamtes und die Entwicklung eines integrierten
Datenbankkonzepts

- Aktionen 28 und 29: Fortsetzung und Ausbau der Profilanalysen und Untersuchungen bezlglich der
Mobilisierung der Beschaftigungsreserven

- Aktionen 30 his 32: Site des Arbeitsamtes, Deutschsprachige Version von Hotjob, Arbeitsmarkt-
bezogener Teil von DGLive

- Aktionen 33: Entwicklung eine integrierten Datenbank (Nachfolger Erasmus-Datenbank des FOREM)

ZIEL 7: EINFUHRUNG EINES LEISTUNGS- UND ERGEBNISORIENTIERTEN MANAGEMENTS

- Aktionen 34 bis 36 betreffen den Aufbau einer Unternehmenspersonlichkeit: Entwicklung eines Leitbildes
(34), Entwicklung eines Corporate Design (35), Entwicklung einer Unternehmenssprache (36)

- Aktionen 37 und 38 betreffen die Entwicklung und Umsetzung eines integrierten Berichtwesens:
strategisches Controlling (37) und operatives Controlling (38)

- Aktion 39: Festlegung und Optimierung von Ablaufprozeduren

- Aktionen 40 bis 45 betreffen die Optimierung der Personalpolitik: Festlegung von Funktions- und
Arbeitsplatzbeschreibungen (40), Gewahrleistung eines Fuhrungskrafte-Feedbacks (41), regelmaRige
Befragungen zur Mitarbeiterzufriedenheit (42), regelmaRige Mitarbeiterbeurteilung (43), Uberpriifung
neuer Arbeitsformen (44), Delegation der Verantwortung (45)
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- Aktionen 47 und 48 betreffen die Einfihrung von Mal3nahmen zur Qualitatsverbesserung: Ermittlung des
geeignetesten Qualitatsmanagementsystems fiir das ADG (47) und dessen graduelle Umsetzung (48)

- Aktion 49 betrifft die Durchfiihrung von Kundenzufriedenheitsbefragungen

ZIEL 8: VERBESSERUNG DER AUS- UND WEITERBILDUNG DER MITARBEITERINNEN

- Aktionen 50 und 51 betreffen die Einfihrung einer systematischen Weiterbildungspolitik durch die
organisierte Einflihrung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (50) und die Erstellung eines Programms
zur standigen Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter/innen (52)

ZIEL 9. VERANKERUNG DES GENDER MAINSTREAMING

Dieses Ziel beinhaltet die Einfihrung der systematischen Beriicksichtigung der Gender Mainstreaming-
Prinzipien sowohl arbeitsamtsintern als auch in den Kundendienstleistungen.

- Aktionen 52 und 53 beinhalten die Durchfiihrung des EQUAL-Projektes MUQARNAS (52) sowie die
ADG-interne Auseinandersetzung mit dem Thema (53)
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Aul3enbeziehungen

Ein wesentlicher Téatigkeitsbereich verschiedener Mitarbeiter/innen besteht in der Pflege der
AulRenbeziehungen und der regelméaRigen Kontakte mit vielen externen Organisationen und Gremien, sei
es in der Deutschsprachigen Gemeinschaft, auf euregionaler, nationaler oder internationaler Ebene.

Auch 2002 konnten verschiedene ausléndische Besucher empfangen werden (die Botschafter Israels,
Osterreichs und Spaniens, sowie Delegationen aus Mecklenburg-Vorpommern, Thirringen, Brandenburg und
St.Petersburg). Es haben einige Arbeitstreffen mit verschiedenen féderalen Ministern (Minister Vande
Lanotte und Ministerin Onkelinx) und anderen Behoérden (K. Baeck, ONEM/LfA; VDAB Tongeren, ...)
stattgefunden und nicht zuletzt konnten einige Mitarbeiter/innen des Arbeitsamtes bei einem Besuch des
Arbeitsmarktservice Osterreich in Wien interessante Kontakte kniipfen, um nur einige dieser Aktivitaten zu
nennen.
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